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2. Introducéo



A Lei 14.026/2020, aqui referenciada como a Nova Lei do Saneamento
Basico — NLSB busca garantir a universalizacdo dos servi¢os neste setor até
o final de 2.033 e, para tanto, exigiu a comprovacdo da capacidade
econdmico-financeira dos prestadores de servico em atender as metas de
expansdo da infraestrutura, de melhorias operacionais e de qualidade da
agua produzida quando adicionados aos contratos, contando para isto
com a ampliacdo dos investimentos privados, a reestruturagdo do
mercado via regionalizacdo e a concorréncia no processo de contratacédo
dos servicos. Tudo isso com base no aumento da eficiéncia dos
prestadores, na padronizacdo e melhoria da regulacdo e numa nova
estrutura de governanca setorial.

O objetivo deste texto foi buscar trazer alguns conceitos contidos em
varias publicacdes sobre trés pontos de sustentacdo do novo modelo de
prestacdo dos servicos de saneamento bésico: eficiéncia, regulagéo e a
remuneracdo adequada a prestagdo dos servicos.

Aqui o que se busca € promover a discussdo destes temas que até agora
ndo tiveram o destaque que merecem, talvez pela urgéncia com que
outras obrigacOes trazidas pela NLSB tiveram que ser satisfeitas. Também
€ nosso desejo contribuir para a formulacdo de politicas publicas que
garantam uma prestacdo economicamente eficiente, socialmente
equitativa e ambientalmente sustentavel dos servicos de 4gua potavel e
saneamento baésico.

Como sabemos o primeiro desafio foi o de constituir as Unidades
Regionais de Saneamento Basico — URSB, que em geral foram criadas s
para o0s servicos de agua e esgoto e o segundo, o de estabelecer um
meétodo de comprovacdo da capacidade econdmico-financeira capaz de
atender cada contrato com as metas de universalizacdo e melhorias dos
servigcos. Mas para que isso realmente ocorra na pratica seré necesséaria a
adocdo de tarifas que remunerem adequadamente o capital investido
(CAPEX) e o0s custos operacionais (OPEX), bem como ocorra um
significativo aumento da eficiéncia na prestacdo dos servicos, de tal forma
gue a conta a ser paga pelo usuario seja modica. Dai a razdo da
necessidade dos servigos serem adequadamente regulados.



Se a eficiéncia indica que a sociedade esta obtendo 0 maximo que pode de
seus recursos escassos, em se tratando de disponibilidade hidrica, a
equidade significa que os beneficios advindos desses recursos estdo sendo
distribuidos com justica entre os seus membros. Dai a importancia de
ambos estarem presentes nos servigcos de saneamento bésico.

Cabe & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA definir as
Normas Gerais de regulacdo que deverdo trazer os parametros desejados
de eficiéncia e a definicho da equacdo tarifaria capaz de atrair os
investidores e garantir os investimentos.

Mexer na conta de servigos publicos ndo é uma tarefa facil. Sabemos da
dificuldade que é fazer os usuarios pagarem mais pelos servicos de agua e
esgoto, principalmente este ultimo, e do custo politico da implantacéo de
um novo modelo tarifario.

Ora, estdo previstos investimentos nos proximos 12 anos na ordem de R$
753 bilhdes para que o pais atinja a universalizacdo dos servicos (99% de
agua potavel e 90% de esgoto coletado e tratado), seja para a expansao da
infraestrutura de agua e esgotamento sanitario seja para cobrir a
depreciacdo dos ativos. E provavel que isso ocorra com um realinhamento
tarifario que até agora foi pouco tratado e muito menos negociado com 0s
titulares dos servi¢os e com 0S USUArios.

Precisamos dar inicio a este debate e ele deve considerar
simultaneamente os trés temas: qual a eficiéncia que almejamos, que
regulacdo devemos ter para que ela seja garantida e qual a tarifa
necessaria para sua viabilizaco.

3. Quanto a eficiéncia

A eficiéncia na producdo refere-se ao fornecimento ao menor custo
econdémico por unidade de produto. A minimizacdo de custos € sempre
um objetivo econbmico, mas no caso dos servicos de saneamento
também visa um objetivo social, que é o de todos poderem ter acesso a
eles, além de uma razdo ambiental, pois se as taxas ou tarifas forem muito
baixas em relacdo aos custos incentiva-se 0 CONSUMO excessivo e se exerce



pressao sobre um recurso escasso. De outro modo, taxas ou tarifas muito
altas em relacdo aos custos inibem o consumo regular dos servicos e
comprometem suas externalidades positivas, como a melhora da higiene,
da saude, da renda e da recuperac¢do da qualidade dos mananciais de agua
bruta, entre outras.

Hoje muito se discute se a eficiéncia € um atributo do setor privado ou se
ela também pode estar presente quando o prestador € da administragédo
publica.

Ao procurarmos estudos que tratem dessa questdo na area do
saneamento, que ndo sdo muitos, encontramos um promovido pelo
Pacific Institute, uma ONG sediada em Oakland, Califérnia, no qual aponta
que a eficiéncia depende mais das condicfes institucionais e estruturais
do que do tipo de propriedade. Vejamos algumas de suas conclusdes:

1. Pesquisadores analisaram estatisticamente a questdo da eficiéncia
econdmica e ndo encontraram evidéncias claras de que as empresas
privadas sejam economicamente mais eficientes. Nenhuma delas
tem uma eficiéncia inerente. As formas de organizacdo publica e
privada tém vantagens e desvantagens;

2. Uma decisé@o sobre se ou como envolver o setor privado deve ser
feita caso a caso com base em valores e condic¢Oes locais. O que
funciona para uma comunidade pode néo funcionar para outra;

3. A pesquisa encontrou seis caracteristicas de alto desempenho que
podem estar presentes em organiza¢Ges publicas ou privadas (ou
mistas). Cinco delas sdo caracteristicas permanentes de sucesso das
organizacOes: a) pessoal eficaz; b) financiamento consistentemente
suficiente; c¢) boas praticas de gestdo de ativos; d) medi¢bes de
desempenho com sistema de recompensas alinhado aos objetivos
organizacionais e €) um bom modelo de governanga corporativa,;

4. A sexta caracteristica é o processo de como é feita a reestruturagao
do prestador dos servigos para que ele obtenha maior eficiéncia. E
preciso identificar quais sdo os entraves a eficiéncia, suas causas, a
andlise das opcdes e, com esta andlise feita, escolher a melhor
alternativa, que deve ter viabilidade e aceitacdo social.



Trouxemos este estudo para reafirmar que o conceito da eficiéncia vale
para qualquer tipo de organizacdo empresarial ou até mesmo para o caso
do prestador ser da administracdo direta ou indireta do ente federado
titular dos servi¢os. Como ja afirmamos se o prestador néo tiver eficiéncia
ele ndo cumprira com o seu carater social.

Mais uma vez, para reforcar, definimos empresas de saneamento
eficientes como aquelas que cumprem integralmente seus objetivos,
prestando servicos a toda a populagdo da area de sua responsabilidade,
com a qualidade exigida, operando ao minimo custo e cobrando tarifas
que remunerem adequadamente os fatores produtivos: 0S recursos
naturais e humanos utilizados e o capital Investido. Resumindo, seja quem
for o prestador de servigcos de saneamento basico ele deve ter uma gestdo
gue garanta sua eficiéncia.

Bom, e como se pode avaliar a eficiéncia?

Entre as técnicas disponiveis temos duas que sdo as mais frequentemente
utilizadas:

v’ por comparacdo ou benchmarking entre os melhores provedores;
ou

v’ pela fronteira da eficiéncia, onde ela é determinada com base em
um conjunto de dados de processos, produtos e custos e estabelece
0 que seria um comportamento eficiente mais do que desejavel.

A entidade delegada pela sociedade para fazer esta verificagdo e
acompanhar o desempenho do prestador € a Agéncia Reguladora. Por isso
ela deve ser um 6rgéo de Estado, com todas as suas implicagoes.

N&o é por outro motivo que a regulacdo requer a existéncia de um modelo
de medir a eficiéncia e a garantia de acesso a um grande conjunto de
dados e informac6es dos prestadores, que nem sempre esta disponivel ou
possuem a confiabilidade desejavel. Por isso a necessidade de um Sistema
de Informacdes auditavel como a NLSB propugna.

Claro fica de que quando tratamos de eficiéncia nos servigos de
saneamento bésico estamos nos referindo a um conjunto de atributos:



qualidade, preco, cobertura e capacidade de autofinanciamento. E isso so
pode ser assegurado com uma adequada escala econémica dos servigos.

4. Quanto a escala dos servicos e a regionalizacdo

Um aspecto importante quando falamos de eficiéncia € o de dotar os
servigcos de uma economia de escala, ou seja, quando os custos meédios de
longo prazo, por unidade de producdo, decrescem com 0 aumento da

producéo.

O ponto minimo da curva Producéo x Custo € a escala minima eficiente ou
escala 6tima, como mostrado na figura adiante.

Estudos empiricos em diferentes partes do mundo mostram que
economias de escala ocorrem em populagdes entre cem mil e um milh&o
de habitantes, em locais com uma densidade populacional no entorno de
250 habitantes/Km2 e com volume de agua produzido de um minimo de
70 milhGes de metros cubicos por ano.
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RELEVANTES, gréafico apresentado em um webinar da ABES-RS.



A razd@o da importancia da regionalizacdo dos servi¢cos de saneamento €
justamente a de estabelecer o tamanho das areas e da populagédo onde as
economias de escala e de escopo sdo capazes de permitir aos prestadores
praticarem custos eficientes, que certamente impactardo futuramente as
tarifas.

Parece bastante claro que o processo de definicdo das regides deve ser
antecedido por estudos de economia de escala de tal forma que permita o
equilibrio econémico-financeiro dos servigos a serem contratados. Varias
simulacdes podem ser feitas para que se possa verificar entre as
alternativas possiveis qual delas demonstra maiores ganhos de eficiéncia.

Mas temos que atentar para o fato de que embora as condi¢des técnicas
joguem pistas para a configuracdo econdmica ideal dos servicos — aquele
gue minimiza os custos médios de longo prazo — 0s servigos de agua
potavel e coleta e tratamento de esgoto, no mundo real, respondem a
circunstancias historicas, geograficas, hidricas e politicas, que igualmente
devem ser consideradas para a defini¢do da regionalizacéo.

A experiéncia de consolidacdo dos processos de regionalizagdo em outros
paises nos da algumas ligdes:

v' Em primeiro lugar, deve ser um processo politicamente consensual
nos diversas niveis de decisdo, principalmente pelo seu carater de
permanéncia temporal.

v' Em segundo lugar, deve ser desenvolvido dentro de um marco
regulatorio que defina metas e padrdes de eficiéncia capazes de
valorar os custos para atendé-los.

v' Em terceiro lugar, o modelo tarifario deve estar desenhado para
gue o poder concedente e prestadores possam estimar os valores
tarifarios que garantam a viabilidade econdmico-financeira da
prestacdo dos servigcos com a eficiéncia pretendida e que sejam
suportaveis pela renda da populagédo atendida.

v' Em quarto lugar, quando a regionalizacdo vier acompanhada de
outras mudancas na prestacdo dos servicos deve-se ter o cuidado
de que todo este processo seja feito por etapas, para poder avaliar
se cada uma delas deu certo ou qual delas deu errado. Sendo,
podera ser um fator de retrocesso.



v' Em quinto lugar, deve haver um quadro claro das obrigacdes a
serem atendidas pelo prestador e pelo titular (urbano e/ou rural,
normas regulatorias, metas contratuais, quem subsidia 0 qué etc.)
de tal sorte que seja possivel avaliar a viabilidade na prestacdo dos
servigos e construir uma matriz de risco.

v' Em sexto lugar, a transparéncia ao longo de todo o processo para
que ele tenha a aprovacdo e a adesdo que lhe garanta a
factibilidade de sua implantacdo e manutencéo.

E por que a etapalizacdo é tdo importante? Exatamente pelas
caracteristicas do setor: € um monopolio natural onde a competicédo
ocorre unicamente no processo de contratagdo dos servicos; 0S Servigos
nao sdo passiveis de descontinuidade; os investimentos sdo de curto prazo
e a recuperacdo do capital € de longo prazo; as concessdes sdo por um
periodo longo e os contratos complexos; o impacto social dos servicos €
enorme e suas externalidades sdo muitas e capazes de trazer grandes
beneficios ou frustagdes.

Ndo obstante, a NLSB acabou por estabelecer prazos extremamente
exiguos para a definicdo das Unidades Regionais de Saneamento Bésico —
URSBs, assim como para a demonstracdo da capacidade econdmico-
financeira dos prestadores em atenderem aos novos contratos.

No Rio Grande do Sul, por exemplo, a etapa da regionalizacdo estaria
vencida com a edicdo da Lei 15.795, de 24/01/2022. Mas o projeto de lei
gue lhe deu origem foi apresentado pelo Poder Executivo com regime de
urgéncia, sem os estudos que lhe deram embasamento e completamente
orientado ao proposito de desestatizacdo da Companhia Riograndense de
Saneamento - CORSAN. Para tanto, foram constituidas duas URSB sendo
gue em uma delas foram agrupados os 307 municipios que atualmente
tém os servicos atendidos pela companhia.

Os demais 190 municipios gatchos foram agrupados em uma outra URSB,
gue por sua vez poderdo se subdividir em tantas subunidades quanto
forem os agrupamentos municipais futuros.

Apesar da Lei prever um prazo de 180 dias para que 0S Mmunicipios
manifestassem a adesdo a sua respectiva URSB isto acabou néo



ocorrendo. Consequentemente o resultado foi um processo ainda
inconcluso pois apenas um pouco mais de cem municipios aderiram ao
Termo Aditivo proposto pela CORSAN e manifestaram a adesdo a URSB 1 e
porque a URSB 2 ainda néo foi constituida e nem subdividida.

Mas isso ndo aconteceu somente no RS. No estado de Sdo Paulo, por
exemplo, onde foram constituidas 4 regides, 0s questionamentos
levantados pelas prefeituras tém levado a uma baixa adeséo.

Assim, podemos considerar que a etapa da regionalizagdo ainda esta
incompleta, sé que as Agéncias Reguladoras tiveram prazo de até 31 de
marco do ano corrente para certificarem a capacidade econdmico-
financeira das prestadoras dos servi¢os sob pena dos contratos passarem
a ser considerados irregulares e sem mais 0 acesso aos recursos federais
de apoio a implantagédo da NLSB.

A ABES se manifestou sobre esta possivel situacdo de incertezas
defendendo a necessidade de mais negociacéo e o estabelecimento de um
processo de transicdo coadunado com a agenda regulatéria da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA.

Em decorréncia de tais fatos foi necessario que o Governo Federal
baixasse o Decreto 11.030, de 01 de abril de 2.022, estabelecendo um
periodo de transicdo para a regularizacdo contratual até 30/11/2022,
sendo que para os titulares manterem 0 acesso aos recursos publicos
federais eles terdo que aderir até esta data aos mecanismos de prestagédo
regionalizada e comprovar a contratacdo de estudos de modelagem para
fins de concessdo regionalizada dos servicos, cujo edital de licitagdo
devera ser publicado até 31/03/2024 e substituir os contratos de
programa por contratos de concessao até 31/03/2025. Os municipios que
ndo atenderem a esses dispositivos terdo seus contratos considerados
irregulares, mas néo extintos.

Como podemos observar a falta de parametros para a regionalizacéo, a
falta das Normas Gerais de regulacdo e a indugdo ao rapido processo de
licitacdo para fins de concessdo dos servicos, tudo isso tendo que ser
executado quase que simultaneamente acabou comprometendo a ideia
de regionalizar os servicos com economia de escala e de unificar os



contratos para posterior licitacdo, trazendo possiveis reflexos futuros nas
tarifas e no prazo final da universalizacao.

5. Quanto a regulagdo econdmica

O saneamento basico se caracteriza por ser um monopdlio natural o que
possibilita falhas de mercado, razdo pela qual a regulacdo é fundamental
como o instrumento disciplinador e mediador das relagdes entre titulares,
prestadores e usuarios, tendo como base o contrato estabelecido entre os
dois primeiros e o0s regulamentos baixados pela propria Agéncia
Reguladora com vistas a assegurar aos ultimos um servico suficiente,
seguro, aceitavel, acessivel e a um bom prego.

Ou seja, a regulacdo busca fazer com que 0s contratos sejam cumpridos,
gue suas metas sejam alcancadas e o equilibrio econdmico-financeiro do
contrato preservado, impedindo possiveis excessos advindos da situacgao
monopolista, tais como a apropriagdo de lucros exorbitantes,
desatendimento dos regulamentos dos servicos e/ou a reducdo dos
esforcos para melhorar a eficiéncia.

Mas a regulacdo também é determinante na inducdo de comportamentos
desejaveis por parte de prestadores e de usuarios, principalmente nesses
tempos de mudancas climéticas e de escassez hidrica em muitas regides
do pais.

O sucesso da regulacdo e o consequente aperfeicoamento do controle
social dependem da interacdo entre os diversos atores envolvidos:
titulares, prestadores, reguladores, usuarios, orgédos de fiscalizacdo e dos
formuladores de politica de saneamento. Ou seja, ela € um importante
componente da Governanca Setorial.

Os principais modelos de regulacdo econ6mica dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario sdo o da regulagdo por
contrato e a regulacdo discriciondaria, mas que déo espaco para diferentes
arranjos regulatérios. Ou seja, existem muitas variantes desses modelos.

Cada modelo regulatorio traz embutido sua regra tarifaria, razo pela qual
€ de bom alvitre que ele seja conhecido antes da assinatura do contrato



de prestacdo ou das alteracbes contratuais trazidas pela NLSB. Ademais,
seria oportuno definir o modelo regulatério antes que houvesse a
comprovacdo pelas prestadoras da capacidade econémico-financeira em
atender os contratos aditivados, pois certamente ela deveria levar em
conta a politica tarifaria e os ganhos de eficiéncia previstos para 0s
prestadores.

Isso se comprovou quando foi analisada a capacidade econdmico-
financeira da CORSAN pela Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigcos
Publicos Delegados do Rio Grande do Sul — AGERGS, que solicitou a
retirada de uma clausula do Termo de Rerratificacdo contratual, por
invasdo de competéncias, onde previa uma alteracdo na equagao tarifaria
uma vez que esta ndo estava estabelecida.

Ora, tarifa e prorrogacdo do prazo contratual sdo formas de reequilibrar
contratos. Se o contrato for na forma de um contrato de programa a NLSB
proibe sua prorrogacdo. Logo, para atender as novas metas contratuais a
revisdo tarifaria sera o unico fator que permitira o reequilibrio contratual,
que por sua vez € de competéncia da agéncia de regulacdo definir. Fica,
entdo, uma situacdo esdruxula nesses casos: a de ter que aprovar a
capacidade econdmico-financeira sem conhecer como as tarifas serdo
reajustadas e revistas. Ou, em casos muito improvaveis, do contrato
ajustado aos novos requisitos da Lei ndo necessitar de mudangas na
equacao tarifaria.

No caso das concessfes a premissa € a mesma porque O Processo
licitatorio se d& por meio de uma disputa em torno do valor da outorga e
do desconto no preco dos servicos. E de total prudéncia que as empresas
concorrentes saibam qual é o modelo que sera seguido para a fixacdo das
tarifas. Talvez seja esta a razdo dos leildes equivocadamente estarem
prevendo apenas a disputa pelo valor da outorga, que é indesejavel por
eliminar a possibilidade de ganhos de eficiéncia adicionais aos previstos na
estruturagdo da concessdo, assim como permitir a transferéncia de
recursos de empresas de saneamento para outros grupos de despesa
publicos.



O ganho dos usuarios com a regulacdo ndo € apenas econdmico, pois €
também capaz de incentivar a melhoria da qualidade dos servigos. Em um
estudo apresentado pela ARSP/ES — Agéncia de Regulacdo de Servigos
Publicos do Espirito Santo mostrou como ela determinou o fator de
qualidade para a tarifa no modelo de regulacéo Price Cap.

Fator de qualidade

Na regulagao Price Cap, existe o incentivo nas empresas de reduzir seus custos, e assim, apropriar-se dos
ganhos de produtividade até a finalizacao do ciclo tarifario. Para apropriar-se de um ganho adicional, os
prestadores podem reduzir os investimentos ou as atividades vinculados a melhoria da qualidade do

produto e servigo.

Assim, surge a necessidade de introduzir o chamado Fator de Qualidade (FQ), que permite incorporar

incentivos para aumentar a eficiéncia na qualidade da prestagao dos servigos.

Neste sentido, nos estudos desenvolvidos, buscou-se analisar diferentes indicadores de qualidade dos
servicos de abastecimento de 4gua potavel e esgotamento sanitdrio, com a objetivo de definir aqueles que

finalmente participarao do desenho do fator de qualidade.

Nestes trabalhos, foram analisados os seguintes indicadores:

» Indicadores do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS);
» Indicadores definidos pela ARSP, apresentados na Resolugdo ARSI n2 034/2014;
> Indicadores internacionais da Associagdo de Agéncias Reguladores de Agua e Saneamento das Américas (ADERASA);

Com base nos indicadores disponiveis, seleciona-se os de maior relevancia na determinagao do fator Q,

com o objetivo de promover a evolugao dos indicadores escolhidos

Observagdo: Quadro retirado da Nota Técnica ARSP/DP/ASTET N°2/2021

A NLSB obriga que os contratos contenham desde ja& as metas de
universalizacdo e mais alguns indicadores de qualidade dos servicos. Para
tanto a ANA publicou a Resolugdo N° 106/2021 contendo a norma de
referéncia que estabelece conteidos minimos a padronizacdo dos aditivos
aos contratos de programa e de concessdo, sendo que metas finais e
intermediarias de universalizagdo deverdo ser imediatamente incluidas
nos contratos, enquanto que as metas de ndo intermiténcia do
abastecimento, de reducdo de perdas e de melhoria dos processos de
tratamento serdo objeto de norma de referéncia especifica a ser
futuramente editada pela ANA.

O modelo mais comum de regulacdo tarifaria no Brasil é geralmente
definido por meio de uma Resolucdo Normativa da respectiva Agéncia
onde é previsto que o0s reajustes tarifarios sejam pela reposicédo
inflacionaria. Ja a revisdo tarifaria é calculada pelo valor apurado das



despesas de exploracdo, depreciacdo e amortizacdo e pela remuneracgéo
adequada da Base de Ativos Regulatéria — BAR, que sdo os trés elementos
gue compdem a receita requerida.

Ndo podemos desconsiderar o fato de que essa forma de regular os
servicos é pouco incentivadora da eficiéncia econdmica para fins tarifarios
ao permitir, caso ela ocorra, ser apropriada unicamente pelo prestador,
sem beneficiar os usuarios. Nesses casos é recomendavel que a reviséo
tarifaria seja acompanhada por metas de eficiéncia que se reflitam nos
custos da operacao.

Para uma boa e eficaz regulagdo precisa ainda que seja estabelecido um
modelo de contabilidade regulatéria definindo regras para integrar e
conectar informacgdes contabeis com informag6es extracontabeis e, com
isso, permitindo que a Agéncia Reguladora reconheca os valores lancados
pelo prestador.

Outro fato a ser destacado é a reversdo de bens ao titular dos servigos ao
final do contrato. E comum que certos ativos — como as estacbes de
tratamento de agua e esgoto - possuam uma vida util mais longa do que o
prazo contratual. O operador é remunerado neste caso ou por meio de
uma depreciacdo acelerada ou pelo pagamento do valor liquido dos
ativos. Em ambos os casos, é essencial incluir regras precisas sobre a
contabilidade e o registro das obras recebidas no inicio do contrato e
aquelas que sdo realizadas durante sua execucdo. A ANA prevé a
publicacdo da norma de referéncia para o calculo da indenizacéo de ativos
para o primeiro semestre deste ano.

Logo, deveria estar previsto na NLSB que as Normas Gerais Regulatorias a
serem definidas pela ANA necessitariam estar concluidas antes da data
final prevista para adesdo dos titulares aos novos termos contratuais,
assim como antes do inicio das licitacbes para a concessdo dos servicos
gue atualmente sdo prestados por meio de contratos de programa, seja
para reduzir os riscos e dar maior seguranca juridica aos contratos, seja
para uma maior transparéncia as decisdes dos titulares.



N&do obstante, sabemos que as Normas Gerais a serem editadas pela
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA serdo elaboradas
segundo uma Agenda Regulatoria que se estende até o final de 2023.

Até aqui tratamos mais sobre as formas de regular os servigos, contudo é
necessario afirmar que a regulacdo neste setor € ainda insipiente. O Brasil
hoje dispbe de 72 agéncias subnacionais, sendo 34 municipais, 13
intermunicipais e 25 estaduais. Mas mesmo sendo obrigatdria a regulacéo
desde a promulgacdo da Lei 11.445/2007 cerca de 25% dos municipios
ainda ndo possuem servicos de saneamento basico regulados. Faz-se
mister, portanto, que seja exigida a regulacdo para que 0S Servicos
prestados sejam considerados regulares.

Outrossim, as agéncias de regulagdo precisam ser fortalecidas e os
principios de independéncia deciséria, de autonomia administrativa, de
tecnicidade e transparéncia, entre outros, sejam observados. Especial
atencdo deve ser dada ao processo de indicacdo e aprovacdo de seus
conselheiros, constituindo novas formas e estabelecendo novos critérios
de elegibilidade para os futuros ocupantes destes cargos.

Do mesmo modo € imperioso que as Agéncias de Regulagdo tenham suas
equipes profissionais repostas e reforcadas para atender aos novos
desafios e que sejam capacitadas para garantir a eficiéncia e a equidade
requeridas por esses servicos.

6. Quanto a Tarifas, Taxas e Subsidios

A cobranca pelos servigos de saneamento basico € o que garante a sua
prestacdo e tem como uma de suas principais referéncias a capacidade de
pagamento da populacdo. Publicagdo do PNUD (Programa das Nacgdes
Unidas para o Desenvolvimento da ONU) traz como um dos critérios de
acessibilidade aos servicos o comprometimento desejavel de 3% a 5% da
renda média familiar com o pagamento dos servicos de agua e esgoto.
Quando o comprometimento da renda é superior a capacidade de
pagamento da familia € necessario o subsidio.

O custo econdmico total da agua potavel pode ser definido como o custo
de producédo, tratamento e distribuicdo da agua. Inclui-se neste custo a



depreciagdo dos ativos, a taxa de retorno do capital investido (inclusive
custo do financiamento) e os custos de externalidades, a exemplo do uso
de bens ambientais, da outorga, de melhorias urbanas etc. Da mesma
forma, os demais servicos de saneamento bésico - esgotamento sanitario,
residuos solidos, limpeza urbana e drenagem - também tém seu custo
econdmico definido pelas diferentes etapas do processo de prestagdo dos
servigos.

Ou seja, as tarifas ou taxas sdo os instrumentos alcangados para que 0s
prestadores possam recuperar seus custos e remunerar seus acionistas
(publicos e/ou privados) pelo capital aportado para o cumprimento das
metas estabelecidas nos respectivos contratos.

Contudo, o que se observa é que ha um grande dilema tarifario: por se
tratar de um servico publico e essencial muitas vezes as decisbes por
novos investimentos ndo passam unicamente por questfes técnicas e,
como consequéncia, podem carregar ineficiéncias, como é o caso de obras
em locais sem uma adequada escala econdmica ou que apresentem uma
populacdo altamente flutuante, ensejando custos operacionais mais
elevados e, como consequéncia, tarifas maiores. Por outro lado, ha a
exigéncia delas se adequarem a capacidade de pagamento da populagéo,
0 que pode ocasionar uma perda na capacidade de investir. Tem-se assim
gue ou encontrar formas de subsidia-las ou nivelar o padréo dos servigos a
capacidade de pagamento de seus usuarios.

Na Espanha, por exemplo, em determinadas cidades onde o custo de
aducdo da agua é muito elevado a populacdo ja optou no passado por
consumir uma agua potavel com um padréo inferior da turbidez de forma
a manter sua potabilidade, mas também reduzir o custo da agua
distribuida.

Atualmente se deve dar atencdo especial ao fato das outorgas ou de que
parte das tarifas serem usadas para cobrir outras despesas publicas,
drenando parte dos recursos que seriam para universalizar 0s servigos
havendo depois a necessidade de aumentar as tarifas para poder atingir
este fim.



No que tange ao pagamento da outorga pelo prestador dos servicos é
necessario que seja estabelecido um valor limite para elas e prever que
ele seja amortizado ao longo de todo o seu periodo contratual. Desta
forma se torna possivel que o valor da outorga seja coberto pelo aumento
da eficiéncia do prestador e ndo impacte muito as tarifas. O melhor seria
gue ndo houvesse pagamento pela outorga.

Fatores exogenos também contribuem para dificultar a capacidade de
investimentos para a expansdo e melhoria dos servigcos, tais como: 0
desempenho da macroeconomia do pais, que € de longe o mais
impactante; a perda de renda de parte da populacdo; a reducgéo das fontes
de financiamento, em especial as publicas; a politica de subsidios; a
integracdo com outros setores, como sdo 0s casos das politicas
habitacional, de desenvolvimento urbano e de recursos hidricos; as
exigéncias previstas nos licenciamentos ambientais, dentre tantos outros
fatores que influenciam o desempenho setorial.

Ndo é apenas uma Lei que garante a universalizagdo dos servigos de
saneamento basico. A integracdo da politica de saneamento com as
demais politicas publicas é fundamental.

Como bem sabemos as tarifas sdo responsaveis pelo equilibrio
econdmico-financeiro da prestacdo dos servicos a médio e longo prazos,
permitindo a concessionaria recuperar a totalidade de seus custos
eficientes para que ela possa oferecer servicos com a qualidade,
confiabilidade e continuidade estabelecidas no marco regulatério. Por
outro lado, tem que ficar assegurado ao consumidor o pagamento de um
valor justo e razoavel.

Para a andlise dos custos operacionais eficientes pode-se adotar a
metodologia da empresa de referéncia onde todos 0s processos inerentes
a prestacdo dos servicos sdo identificados e estabelecidos os custos
eficientes para cada um deles. Podem ser adotadas também técnicas de
benchmarking entre elas o Modelo de Analise Envoltdria de Dados — DEA
ou 0 Modelo de Fronteira Estocéstica — SFA, mais aplicados quando ha o
desejo de uma regulacdo incentivada.



Ja os investimentos estdo fortemente ligados as metas de expansdo dos
servicos e sdo reembolsados na tarifa via o custo de capital e a taxa de
depreciagdo quando se tratar de ativos tangiveis. Quando eles séo
superiores aqueles capazes de serem suportados unicamente pelas tarifas
€ necessario o0 aporte de recursos publicos orcamentarios para o
financiamento de obras ou para subsidiar usuarios que ndo possuam
capacidade de pagamento.

Em relacdo aos modelos tarifarios eles podem ser classificados como de
valor fixo, quando ndo estd relacionado ao consumo, ou de valores
variaveis ou volumétricos. Nesse ultimo as tarifas geralmente se
apresentam como uma equacao de duas partes ou também chamada de
binomial: uma fixa composta pelos custos fixos e que ndo dependem do
volume de agua consumido e uma parte variavel com o consumo. Existem
também as tarifas ditas estacionais, quando ocorre uma sazonalidade
expressiva no consumo e as tarifas de conexdo, que buscam recuperar
total ou parcialmente os custos com a ligacdo do imével a rede publica.

Atualmente no Brasil o modelo mais usado € o de uma tarifa volumeétrica,
de um sO termo, em que o0 preco béasico € multiplicado pelo volume de
agua consumido, podendo este variar exponencialmente por faixa de
consumo. Pode ter um pre¢co minimo ou basico vinculado ao custo da
disponibilidade fisica do servico.

Mas a tendéncia € de que o modelo binomial passe a ser o mais adotado.
Recentemente a Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado
de S&o Paulo - ARSESP publicou uma Nota Técnica propondo uma equagao
tarifaria bindbmia com uma parcela fixa e outra proporcional ao volume
consumido.

A cobranca pelos servicos de agua potavel e esgotamento sanitario pode
ainda levar em consideracdo o bloco ou tipo de usuarios e ter férmulas
diferentes para cada um desses servicos.

Quanto aos subsidios eles podem ser diretos quando sdo suportados por
recursos fiscais e em geral destinados ao usuario ou indiretos, quando
estdo embutidos na tarifa.



Os subsidios diretos podem ser classificados como de oferta ou de
demanda:

v' Subsidio de oferta é transferido diretamente ao prestador para que
expanda a infraestrutura e permita novas ligacdes (aumentar a
cobertura dos servicos).

v/ Subsidio de demanda é quando esta vinculado a quantidade
consumida. Ele é entregue diretamente ao usuario ou ao prestador,
para que aqueles que ja estdo conectados a rede possam manter
um certo nivel de consumo. Nesse caso se enquadra a tarifa social,
gue serve para que usuarios de baixa renda possam ter um
consumo minimo de agua.

O subsidio indireto mais conhecido é o subsidio cruzado, que pode
ocorrer:

v’ entre municipios (em caso de prestador regional);

v’ entre servigos (agua e esgoto);

v’ entre atividades (coleta e tratamento de esgoto);

v’ entre categorias (residencial, comercial, industrial e pablica);
v’ entre faixas de consumo;

Mas é bom atentar para o fato de que as tarifas sdo essenciais, mas ndo o
unico caminho para recuperar custos, alcancar a acessibilidade e gerenciar
0 uso da agua. Para maximizar seu potencial € preciso que sejam
complementadas por outros instrumentos, devidamente regulados e
compreendidos pelos usuarios.

7. Outros instrumentos correlatos

Neste item vamos expor alguns instrumentos adicionais que tornam mais
factivel o desafio proposto pela NLSB de universalizar os servi¢os de agua
potavel e coleta e tratamento do esgoto cloacal.

7.1 Carteira de financiamentos com recursos da Unido



Muitos locais ndo terdo uma escala eficiente e/ou a populacdo ndo tera
condigdes econdOmicas para bancar as tarifas necessarias para a
universalizagdo dos servicos em prazo tdo curto de tempo. No Brasil
sempre coube a Unido a responsabilidade de alcangar recursos publicos
do seu orcamento anual para alavancar investimentos na infraestrutura e
em fatores estruturantes da prestacdo de servigos de agua e esgoto. Essa
fonte continuard a ser importante para alavancar as iniciativas setoriais,
mesmo que ela ndo venha ser mais a principal forma de financiar o setor,
cujo financiamento ter4 origem em um conjunto de outras iniciativas,
como a ampliacdo da participacdo privada, 0 aumento da eficiéncia, 0s
ganhos alocativos e as novas tarifas.

7.2 A governanga corporativa

Outro instrumento para atingir resultados € o da melhoria da Governanca
Corporativa dos prestadores, seja |14 que tipo de sociedade empresarial
for. Ela é essencial para serem atingidos os niveis requeridos de eficiéncia
e ndo deixar que a empresa seja capturada por nenhuma das suas partes
interessadas. As regras de conformidade e integridade sdo essenciais para
que as empresas que operam no setor atendam as metas de
universalizagdo, de reducdo de perdas, do aumento da eficiéncia
energética, de intermiténcia e de todas as previstas nos aditivos
contratuais exigidos pela NLSB.

7.3 A politica setorial

Como ja afirmamos anteriormente a NLSB, por melhor que seja, ndo é
bastante para fazer sozinha com que as coisas acontecam. Um bom
planejamento e uma estrutura que possa acompanhar sua implementacao
junto com mecanismos de controle social sdo tdo importantes quanto.
Aqui se realga a importéancia da estrutura de governanca das regionais.

Outro fator relevante € a reducdo do uso politico da tarifa, pois a agua se
presta muito ao populismo que se traduz muitas vezes por uma tarifa que
nem mesmo cobre os custos dos servi¢os. O que geralmente ocorre € que
o déficit € corrigido por meio de subsidios fiscais, recursos a fundo perdido



ou - mais provavelmente - por meio da reducdo dos investimentos.
Nenhuma dessas alternativas € agora aceitavel.

7.4 A variavel social dos servigos

Independentemente do modelo tarifario a ser adotado é de suma
importancia contar com a tarifa social e/ou com subsidios, que sao
fundamentais para permitir o acesso da populacdo de baixa renda aos
servigos publicos de saneamento basico. Porem, para que os prestadores
ndo sejam beneficiados ou prejudicados é preciso definir os critérios que
garantam a neutralidade dos subsidios.

8. Conclusao

A NLSB determinou que a universalizacdo deve ocorrer até 2.033 ou 2.040
na pior das hipoOteses. Porém, isso requerera investimentos em obras no
valor préximo de R$ 750 bilh&es. Ora, hoje os investimentos anuais no
Brasil estdo na ordem dos R$ 15 bilhdes. Ou seja, terdo que ser de agora
em diante na ordem de 3,5 vezes maiores. Parece ndo haver davidas que
com o atual modelo tarifério isso ndo va acontecer.

Por estas razOes € que se torna necessario que as mudancas estruturais
trazidas pela Nova Lei do Saneamento Basico — NLSB se deem com base
em estudos, consensos politicos e transparéncia, para que haja a
aceitacdo das mudancas pelos titulares e pela populagéo e que ndo traga a
desestruturacdo setorial e nem promova mobiliza¢6es sociais que possam
botar tudo a perder. Pelas experiéncias passadas, relatadas em varios
estudos promovidos pela CEPAL no tocante a América Latina e Caribe,
esse Ultimo fato ndo é téo raro assim.

Depende sobretudo das autoridades governamentais definirem politicas
para que o setor de saneamento cumpra com seu propoésito de fornecer
servicos para todos, com integralidade, regularidade, continuidade,
aceitabilidade, modicidade tarifaria e aderente ao Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel - ODS 6, estabelecido pela ONU, garantindo
desta forma uma qualidade de vida e um meio ambiente saudavel a todos.



Aos prestadores de servicos de saneamento bésico cabera enfrentarem os
desafios de serem eficientes e socialmente responsaveis e de se
manterem integros.
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