A sustentabilidade e o sucesso do
negocio

Adm. Trajano Arantes de Oliveira
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PENSAMENTO SISTEMICO

Eu ...e 0 outro
Aqui ... ao redor
Agora & amanh3
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arad adigm:

"Mais dificil que incutir num homem uma nova ideia,
é fazé-lo desistir de uma ideia antiga” (Goethe)
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Responsabilidade Economica
"Lucro, mas nao a qualquer prego”

Responsabilidade Social
"Qualidade de vida a todos os seres
humanos"

Responsabilidade Ambiental
“Respeito aos limites biofisicos do planeta”

Fonte: SEBRAE
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“Os grandes problemas sociais e
ambientais que a humanidade
enfrenta na atualidade e que
enfrentara com mais gravidade em um
futuro bem proéximo, fazem com que a
sustentabilidade deixe de ser uma
escolha, uma virtude, para tornar-se
uma premissa na maneira de gerenciar
e fazer negdcios.”

M

Sustentabilidade e Inovagéo



Foco no econdmico e no imediato
Pode promover:

esgotamento dos recursos naturais
deterioracao do patrimonio natural
e cultural

desequilibrio econdmico e social
Reducao na curva de vida do negocio

Foco na sustentabilidade e no curto e
longo prazo

Pode promover:

Protecdo dos recursos naturais
Valorizagao e preservacao do
patrimonio cultural local

Satisfacao das partes interessadas
Perenizacao do negocio
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CICLO DE VIDA DO NEGOCIO

\ Gestanslistenitayel
 sustencive oy -,
__ | Tradicional

Fenite: 11
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Conceito de Sustentabilidade

"Uso dos recursos, de maneira
ambientalmente responsavel,
, economicamente viavel e

de forma gue o atendimento das necessidades
atuais nao comprometa a possibilidade de uso
pelas futuras geracoes.”
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DIMENSAO
SOCIOCULTURAL

Valorizar a identidade
sociocultural local
Manter seu patrimonio
cultural e suas tradicoes,
respeitando as diferencas
interculturais e
desenvolvendo o capital
humano e social da regiao.

DIMENSAO ECONOMICA
Assegurar a viabilidade
econdmica a longo prazo,
oportunizando beneficios
socioecondmicos para todos
os envolvidos, contribuindo
para a inclusao social e
econdmica e areducao da
pobreza e
Satisfazendo as expectativas
dos clientes

DIMENSAO
AMBIENTAL

Usar de modo
responsavel os recursos
naturais, respeitando o

processo ecologico
natural e preservando a
biodiversidade

SUSTENTA
BILIDADE



SISTEMA DE GESTAO SUSTENTAVEL

Abordagem sistémica
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Diagndstico dos aspectos e Objetivos, metas e

Politica de Gestao da impactos da sustentabilidade

Sustentabilidade | Plano de Ac¢do

Missao e Visao Requisitos legais e outros

requisitos

Gestdo de Pessoas
Competéncia,
conscientizagao,
motivacao e capacitagao

Lideranca

= Comunicagao e

Melhoria e Inovagdo -— Documentagao

Gestao Ambiental,

. . sociocultural e econémica
AcOes corretivas e

preventivas
Marketing e

\ Vendas

Processo Operacional

Analise critica

Auditoria interna Monitoramento e avaliagao
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ambiental

As praticas de gestao devem ser sustentaveis e minimizar
a degradacao do ambiente considerando a:

Preparacao e atendimento a emergéncias ambientais
Areas Naturais, Flora e Fauna

Arquitetura e Impactos da Construcao no Local
Paisagismo

Emissoes, Efluentes e Residuos Solidos

Eficiencia Energetica

Conservacdo e Gestdo do Uso de Agua

Selecao e Uso de Insumos
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sociocultural

As praticas de gestao devem contribuir para
reconhecer, promover e respeitar o patrimonio
historico-cultural das regioes, as tradicoes e
valores culturais, para o desenvolvimento
socioambiental e economico dos trabalhadores e
comunidades envolvidas, considerando:
Comunidades locais
Trabalho e Renda e Condicoes de Trabalho
Inclusao social e economica
Aspectos Historicos e Culturais
Saude e Educacao
Populacoes Tradicionais
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economica

As praticas de gestao devem ser seguras, viaveis, satisfazer as
expectativas dos clientes, da comunidade e dos empreendedores e
atender a legislagao, considerando:

a gestao sustentavel
o planejamento compartilhado e monitoramento

o desenvolvimento e comercializacao de produtos e servicos
sustentaveis

a qualidade dos servicos e produtos

a satisfacao das expectativas dos clientes
a seguranca do ambiente e das pessoas
0 monitoramento

a legislacao vigente

a ética
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De que maneira um SGS contribui para o sucesso de
um negocio?

v' Melhora a competitividade do negocio, ampliando o seu
ciclo de vida e consolidando a imagem da empresa,

v Contribui para melhorar as condicdes ambientais e a
gualidade de vida do local;

v' Aumenta a satisfacao dos clientes, colaboradores,
fornecedores, acionistas e da comunidade,;

v Garante o cumprimento da legislacao vigente
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Normas de Sustentabilidade

* NBR 15401:2014 - Meios de hospedagem — Sistema de gestao da sustentabilidade
— Requisitos

» SERIE NBR 15000:2007 - Turismo Aventura

e NBR ISO 20121:2012 Sistemas de gestao para sustentabilidade de eventos —
Requisitos com orientacoes de uso

» SERIE ISO 9000:2000 Gestio da Qualidade - (International Organization for
Standardization)

* ISO 14001:2004 - Sistema de Gestao Ambiental

* SA 8000:2001 Responsabilidade Social (Social Accountability International)

» NBR 16001:2004 Responsabilidade social - Sistema da gestdao — Requisitos (ABNT)
» ISO 26000:2010 - Diretrizes sobre Responsabilidade Social (ndo certifica)
 ABNT NBR ISO 22000 2006 - Sistema de gestao da seguranca de alimentos

* Outras normas ABNT para turismo aventura, acessibilidade, seguranca e
competéncias profissionais

» Global Sustainable Tourism Criteria (GSTC) - conjunto de 37 normas voluntarias
* Blue Flag Brazil (certificacdo de praias)

¢ Mohonk Agreement

* Green Globe (foco ambiental)

* MEG - Modelo de Gestao Sustentavel
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CONSUMO DE ENERGIA

Industria

Uso Publico e Transportes

Residéncias
Setor Energético
Comeércio e Servicos

Outros
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