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PORTO ALEGRE - BRASIL

Populacao (2014): 1.472.482
habitantes

PIB Brasil (2014): RS 5,52 trilhdes
PIB Brasil (2012) per capita. RS 22,6 mil

PIB Rio Grande do Sul (2012) per capita.
RS 25,8 mil

PIB Porto Alegre (2012) per capita: RS
33,9 mil

Fonte: FEE/IBGE
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O LAGO GUAIBA

e Vazdo média: 1.200 m?¥s.

* Vazao utilizada para
abastecimento: 6m?3s.

Lagoa dos Puios
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DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE
AGUA E ESGOTOS - DMAE

Autarquia publica da Prefeitura de Porto Alegre.

Forca de trabalho (2014): 1.934 servidores.

Arrecadacdo: RS 467 milhdes (2014)
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PROGRAMA CONSUMO
RESPONSAVEL

* E o Programa de Responsabilidade Social de
abastecimento de agua, criado em virtude da
ocupacao irregular do solo em Porto Alegre,
onde ocorre o desperdicio no uso da agua,
perdas e contaminacao das redes.

 Atua em aglomeracdes urbanas irregulares e
qgue apresentam grau variavel de deficiéncia
na sua infraestrutura e na prestacao de
servicos pelo setor publico.
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MAPA DE IRREGULARIDADE FUNDIARIA DE
PORTO ALEGRE

267 aglomerados
Subnormais, com
56.024 domicilios e
uma populagado de
192.843 pessoas.

Fonte: Censo 2010 - IBGE
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O DILEMA ANTERIOR

Acesso a agua
X

Consolidacao de uma ocupacao
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A SITUACAO ATUAL

A ONU reconhece acesso
a agua potavel como

direito humano.
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SITUACAO ATUAL

Servicos precarios de abastecimento de agua
potavel

Extensdes feitas pelos proprios
moradores com mangueiras
plasticas ligadas as redes
publicas.

Obtida de forma precaria, esta
agua coloca em risco a saude e a
qualidade de vida dos usuarios,
além de provocar desperdicio,
perdas e consequente evasao de
receita. CGestio),
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CRITERIOS PARA SELECAO DA
AREA

> Areas inseridas em um sistema de abastecimento com
redes distribuidoras no entorno da area.

> Area consolidada, ou seja, totalmente ocupada ou
ocupada em sua maior parte.

> Areas deverdo estar em processo de regularizacdo
fundiaria.

» Estar no Plano de Investimento do Orcamento
Participativo.

» Comprometimento da comunidade no uso adequado da
agua.
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PRINCIPAIS PROBLEMAS
ENFRENTADOS NAS AREAS
IRREGULARES

Perdas fisicas de agua em torno de 50%

Consumo médio elevado de 26 m3® ou 250
L/hab/dia (3,5 hab/domicilio) nos periodos de
vVerao.

Inadimpléncia alta sendo que a tarifa social
representa 9,8% da receita e 28% da divida.

TARIFA SOCIAL (para consumidores de até 10m3%més)
Fornecimento de Agua. RS 10,96

Agua + Esgotos RS 19,73
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OBIJETIVOS DO PROGRAMA

» Implantar rede de abastecimento de agua para diminuir ou
eliminar o risco de contaminag¢ao que pode ameacar a saude
dos moradores.

» Regularizar as ligacbes de agua eliminando as ligagoes
clandestinas.

» Eliminar a perda de dgua ocasionado por fugas e vazamentos.
» Estimular o uso adequado da agua, evitando o desperdicio.

» Realizar, por meio do trabalho técnico social, a organizacao
comunitaria, a participacao social e a educagcao sanitaria e
ambiental, antes, durante e apds a obra.

» Firmar Pacto de Cooperag¢do Social entre o DMAE e a
Comunidade para expressar direitos e deveres de cada um.

v3) PREFEITURA

=¥ PORTO
<’ ALEGRE




DIRETRIZES DE ENGENHARIA

O abastecimento tera carater provisdrio, até que se estabeleca a
regularizacao da area, ou a remoc¢ao da comunidade.

O abastecimento se dara através de redes publicas setorizadas, com
o controle de consumo por medidores coletivos.

Cada setor atendera aproximadamente 50 economias.
Todas as tubulacdes e conexdes sao em PEAD.

Até o medidor coletivo serdao previstas redes conforme diametros
indicados por Norma (igual ou maior que 63mm).

Apos o medidor coletivo serdao executadas redes em PEAD com
diametro de 40mm.

Cada ligacdao predial é atendida por ramal de PEAD 20mm e conta
com um cavalete individual em ferro galvanizado, conforme padrao
DMAE.

Admitir-se-a, em alguns casos, pressOes inferiores a 10 m.c.a,
considerando o carater provisério do abastecimento.
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CUSTOS DE IMPLANTACAO

Programa Consumo | Contratos tradicionais
Responsavel

Metro de rede RS 109,00 RS 260,00
assentada com
ligacOes

Fonte: GEPO/DMAE -2014
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DIRETRIZES SOCIOAMBIENTAIS E
ECONOMICAS

Os domicilios residenciais sao contemplados com o
abastecimento de agua e pagam pelo custo dos servicos (RS
10,96), sem medicao.

Para essas unidades sao definidas metas de reducao do
consumo até que se chegue aos 10 m?3, que caracteriza o
consumo social.

As unidades comerciais ou industriais pagam pelo consumo
medido (hidrometros).

O DMAE passa a realizar os servicos de conserto para reduzir
as perdas.

O consumo passa ser monitorado, para verificar o desempenho
dos resultados (metas de reducdo).

Manter os indices de arrecadacao em 80%.
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PROGRAMA CONSUMO
RESPONSAVEL NA COMUNIDADE
CHACARA PEDROSO

- |

Numero de habitantes: 1.350
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TRABALHO TECNICO SOCIAL

Apresentacgao Projeto

Reuniao de Comunidade

Palestra Técnica
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Visita Domiciliar Vistoria Predial

Yema b

Gestio)
DMAE'

[ JeAnOY

B pos
¥ ALEGRE




OFICINA DE PARTICIPACAO E PRESERVACAO
AMBIENTAL
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Durante
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RESULTADOS

» Na primeira etapa, o investimento foi estimado pelo DMAE em cerca
de RS 2.071.000 com a implantacdo de 19 km de redes de agua para
atender 2.579 residéncias, beneficiando mais de 18 mil pessoas, em
dez comunidades.

» Ja na segunda etapa, que estd em execucdo, serdo beneficiadas nove
comunidades com cerca de 14 mil pessoas, 2.150 economias, com
um investimento orcado em RS 2.254.000 para colocacdo de 20 km
de redes.
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RESULTADOS

Reducao de 53% no consumo médio, e 31% no volume total em 5
comunidades atendidas na primeira etapa.

PROGRAMA CONSUMO RESPONSAVEL - FASE |

CONSUMO MEDIO MENSAL/ECONOMIA/COMUNIDADE

COMUNIDADE :CONOMIA set/13 | out/13 | nov/13 | dez/13 | jan/14 | fev/14 | mar/14 | abr/14 | mai/14 | jun/14 | jul/14 | ago/14 | set/14 | out/14 nov/14 dez/14
VILA DA CONQUISTA 25 2427 2002 1404 1559 2418 1927 3571 2385 2784 2058 2111 2647 2123 238 2689 2465
VILA MONTEPIO 168 2122 1685 6629 2899 3810 4610 4054 4158 2432 3680 2608 31,13 3443 3362 3369 3785
VILA AMAZONIA 585 - : - : 4254 6222 2121 2098 2070 2070 1523 1777 5339 2730 2076 1893
VILA SANTO ANTONIO | 684 89,98 2003 2649 2097 3479 4558 2668 2823 2155 2587 27,61 2289 2419 27,75 2677 3357
PEARRES 68 12389 3057 2472| 2949  2826| 2826| 4200 3069 2732 3297 1408 2624 2700 2081 2799 4488
TAQUAREIRAS ! , g ) ) b ! , ] y ! ) ! ! ! !
OBSERVACAO: Com medigdo até o momento ha 1816 economias
TOTAL 2,975/ OBSERVAC ¢
medidas Saves do
. -
S ot 6606 2549 2922 2671 3258 3898 3143 2662 2267| 2607| 2186| 2254| 3423 2667 27,72 3198 (Geg)
VOLUME TOTAL 72.273| 28526 32.605| 20.801|  36.461| 43.615| 35.174| 43.838| 38.042| 43.744| 37.796| 30.087| 60.161| 48198 4s.4a8| 49441 DM AEO
[_________JAnoY
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RESULTADOS

Inadimpléncia mensal por comunidade

COMUNIDADES | jul/14| ago/14| set/14| out/14| nov/14| dez/14
Vila da

Conquista 39%, 40%| 39%| 39%| 39% 39%
Vila Montepio 71% 73% 74%| 74% 74% 75%
Vila Taquareiras 30%, 33%| 34%| 35%| 36% 35%
Vila Santo

Antonio 47%| 48% 47% 47% 47% 47%
Vila Amazonia 59%| 59% 58% 58% 59% 59%
Média Mensal

Geral 49%| 51% 51%| 50% 51% 51%
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RESULTADOS/MUDANCAS
COMPORTAMENTAIS
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CONCLUSOES

Com a insercado destas areas no processo formal de abastecimento
de &agua, agregamos elementos de equidade e cidadania as
comunidades, como o comprovante de endereco que € a conta da
agua.

A reducdo das perdas de agua e o aumento do volume de agua
faturada com a regularizacdo das ligagcdbes sao elementos
fundamentais para a universalizagcdo dos servigcos, equilibrio
financeiro e sustentabilidade econémica do Departamento.

Pode-se constatar que, as pessoas informadas, orientadas que
puderem participar do processo, a Sua postura sera mais
colaborativa, permitindo que se trabalhe outros temas para aumentar
a autoestima e melhorias sociais (econdémico, social, ambiental e
cultural).

Foi claramente percebido o componente da mudanca de atitude e
comportamento, de maneira proativa em favor de melhorias nas
condicbes de saude, higiene, habitacdo com reflexos positivos no
meio ambiente.

A intervencédo nas comunidades em desvantagem social deixa de ser
pontual - sO realizar obra. E necessario buscar a articulacdo entre
poder publico e sociedade civil.
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DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS
PREFEITURA DE PORTO ALEGRE

Cidade:
Porto Alegre, RS — Brasil

Apresentacao:

Assistente Social Patricia Tompsen Bandel

Coordenadora da Assessoria de Relacionamento com a Comunidade
patriciatb@dmae.prefpoa.com.br
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