GESTAO OPERACIONAL NO
CONTROLE DE PERDAS NA
CORSAN

1° Seminario Nacional de Gestao e Controle de Perdas

Porto Alegre/RS — 13 e 14 de julho de 2015
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VISAO 2030

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Prestar servigos de exceléncia em saneamento basico nos segmentos e na area
em que atua, cumprindo o seu_papel social, ambiental e econémico, gerando
valor as partes interessadas.

Em 2019, manter a universalizacao da cobertura de agua e atender 30% da
populacao urbana com utilizacdo do sistema de esgotamento sanitario de modo
sustentavel e com garantia da satisfacao dos clientes.

Em 2030, ser reconhecida pela universalizagdo dos servicos de abastecimento de
agua, por atender 70% da populagao urbana utilizando o sistema de
esgotamento sanitario, pela exceléncia dos seus servigos e produtos e pela
consolidacao de novos negdcios.
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PROCESSOS

APRENDIZAGEM &
CRESCIMENTO

MAPA ESTRATEGICO 2016-2019

sus?:;fanlﬂﬁgade Garantir a eficiéncia Melhorar a eficiéncia

econdmico-financeira comercial dos gastos

Aprimorar os Ampliar a cobertura e
mecanismos e o a efetividade do sistema Fortalecer a marca
relacionamento com os de esgotamento CORSAN
clientes sanitario

Cumprir os contratos de
programa e a regulacao
vigente

Aperfeicoar a_ Melhorar continuamente z : L
organizagao por meio da qualidade dos produtos e Garantir boas praticas na

estdo de processos dos servicos prestados gestdo de ativos
eficazes e inovadores

Aprimorar o modelo de Garantir agdes para
gestdo empresarial ao contribuir com a

contexto do saneamento sustentabilidade
ambiental

Aperfeicoar a gestao da
informacao e as tecnologias
para apoiar a tomada de
decisdo

Aprimorar a comunicacdao em
humanos fortalecendo a todos os niveis da
cultura do trabalho orientado organizacgao
a resultados

Aprimorar a qualificacao
profissional e compartilhar
o conhecimento

Melhorar o ambiente de
trabalho

Gerenciar pessoas de forma
eficaz




CORSAN

REDUCAO DE PERDAS SOB A PERSPECTIVA
FINANCEIRA

A 2

»01) Garantir a sustentabilidade econémico-financeira

»03) Melhorar a eficiéncia dos gastos

REDUCAOQ DE PERDAS SOB A PERSPECTIVA DOS
PROCESSOS

4

»09) Melhorar continuamente a qualidade dos produtos e dos
servicos prestados

»10) Garantir boas praticas na gestéao de ativos

»12) Garantir agcOes para contribuir com a sustentabilidade ambiental

AcOes de reducao de perdas, estao
alinhadas as melhores praticas de gestao
de operacao da CORSAN.




CORSAN

Gestéo Operacional/Reducéao de Perdas/Definicao

EXISTEM DOIS TIPOS DE PERDAS:

ePerdas Reais (Fisicas):

v Agua efetivamente desperdicada, que n3o chega ao
consumidor, perdida através de vazamentos nas redes de
distribuicao e ramais.
Impacta a disponibilidade de recursos hidricos e os custos de
producdo e distribuicao de agua tratada.

ePerdas Aparentes (Nao-Fisicas):decorrentes de:

v' Erros de medicao de hidrometros;

v’ Fraudes;

v Ligacoes Clandestinas;

v Falhas de cadastro,etc.
Neste caso a agua é consumida, porém nao € medida nem
contabilizada




Perdas Aparentes

Afeta o grau de

_ Imprecisao confiabilidade das
Afeta a média de duracao da Medicao medicoes de volumes de

das imprecisoes e sua eda agua, a administracao da

repeticao Informacao demanda e a determinacao
das perdas

CORSAN

++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++

Perdas Aparentes

Rapidez e Qualidade Inevitaveis

Controle Ativo de
Fraudes

de Afericao de
Medidores

Nivel Economico
Potencial de Recuperacao de

grenciamento: selecg
instalacao, =
manutencao,
recuperacao e Afeta a identificacao dos

substituicao de coNsumos nao
medidores autorizados

Afeta a administracao da
infra-estrutura do
processo de medicdo
dos volumes de aﬁla




Gestéao Operacional/Reducéo de Perdas Aparentes/Como Agir

_ e Complementagido da medigdo da
Imprecisao da producio e da distribuigdo

* Estruturacao de Equipes P * Substitui¢ao de hidrémetros
de Hidrometria P |\/||e]EjIQaO e~da * Verificagdo de macro/micro medidores
. Cadastro de Medidores nrormacao * Mudanga de local de padrio

* Setorizagdo
* Treinamento * Treinamento

Perdas

Inevitaveis
Rapidez e Qualidade

| Controle Ativo
Potencial de Recuperacao de Fraudes
de Perdas Aparentes

de Verificacao de
Medidores

Gerenciamento * Revisao cadastro comercial

* Manutengao dos atuais padroes o * ESthth;‘)Qﬁ?l die Egluifges ge
esquisa de Fraude

) Padr?nizagi(? de cavafle:ces * Aquisi¢ao de equipamentos de
* Gestdo da Micromedigdo Infra-estrutura pesquisa
e Treinamento * Treinamento



CORSAN

Perdas Reais

_ ' Influéncia na frequéncia
Influéncia na média Controle de novos vazamentos e
de duracao e na de nas taxas de vazao de

frequéncia do pressao todos vazamentos e
ressurgimento do rompimentos

vazamento

Perdas Reais
Inevitaveis
Controle Ativo de
| ; Vazamentos e
Nivel Economico Fugas
Potencial de Recuperacdo de :
Perdas Reais

Rapidez e Qualidade

dos Reparos

: Influéncia na
Gerenciamento: identifi

selecao, instalagao, identificacao do

manutencao, vazamento nao visivel

=
recuperacao e =
substituicao de

redes

Influéncia na
infra-estrutura




Gestao Operacional/Reducéo de Perdas Reais/ Como Agir

Identificacdo do

Vazamento Zoneamento de Pressodes/
Tempo de Reparo

Qualidade dos
Materiais

Setorizacao

Controle de Pressdes

Treinamento da Mao-
de-Obra

PERDAS
INEVITAVEIS

POTENCIAL DE RECUPERACAO
VOLUME DE PERDAS REAIS

Inspecdes Regulares em
Pecas e Conexdes

Manutencéao

Reabilitacéo Medi¢cBes Noturnas/

Substitui¢do de Tubulagdes Distritos Pitomeétricos

Pesquisa Acustica de

Distritos Pitométricos
Vazamentos

Garantia de Qualidade




Gestao Operacional/Reducéo de Perdas Reais — Onde agir/priorizar

Outros 300 sistemas
Perdas Reais = 40 %
Ligacdes =57 %

19 sistemas
Perdas Reais = 59,6%

D DDA

Ligacbes =42,9 %
IPL = 551,03 l/lig.dia
Santa Rosa, Santo Angelo, ljui, Erechim, Vacaria, Santa Cruz do

9 Sistemas Sul, Bento Gongalves, Lajeado, Estrela
Perdas Reais =11,7%

Ligacbes = 9,3%

~|Alegrete, Cachoeira do Sul
IPL = 459,73 l/lig.dia

Canoas, Esteio, Sapucaia do Sul, Alvorada, Viamao, Gravatai,

Cachoeirinha, Campo Bom/Sapiranga, Passo Fundo, Santa Maria, Rio
Grande

2 Sistemas 8 Sistemas

Perdas Reais = 2,8% Perdas Reais = 45%
Ligacdes = 2,5% LigacOes = 31%

IPL = 448,46 |/lig.dia IPL = 590,33 l/lig.dia




Gestao Operacional/Reducéo de Perdas/Agilidade e Qualidade dos Reparos

ldentificagéo do Vazamento
Tempo de Reparo

- Qualidade dos Materiais

- Treinamento da M&o-de-Obra




Gestao Operacional/Substituicao de Redes (infraestrutura/ativos)

Sistema Abastecimento Agua
CORSAN (2014)
Total Rede = 28.267.778 m

l

Se Vida média = 75 anos
Necessidade Substituicado = 375 Km/ano

Custo médio: R$ 200.000/Km

Investimento: R$ 75.000.000,00/ano

Existe necessidade de
programa de substituicao de
redes!!!
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Gestao Operacional/Gerenciamento de Pressoes

Relagio entre Vazdo dos Vazamentos

ePressio naRede
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Gestao Operacional/Reducéo de Perdas/Controle e Reducéao de Presséo

A vazao dos vazamentos esta diretamente relacionada
com a variagcao de pressao e com o tipo de material
das redes

Pressao
disponivel

Presséo
Requerida




Gestao Operacional/Reducéo de Perdas/Controle e Reducao de Presséao

Um bom gerenciamento de perdas
reais ndo pode ser concluido com
éxito sem um bom gerenciamento de
pressdes e vazdes

Foto 4 - VRP Instalada Foto 5 - Caixa de Alvenaria Executada para a VRP



Gestao Operacional/Reducéo de Perdas/Controle Ativo de Vazamentos

Controle Passivo de Vazamentos: reparar 0s
vazamentos apenas quando se tornam visiveis

Definicao

Controle Ativo de Vazamentos: procurar e reparar 0S
vazamentos néo-visiveis,

utilizando-se, em geral, métodos acusticos de deteccéo
(haste de escuta, geofones e correlacionadores de ruido,
entre outros) superficie

<>

Vazamentos ndo-visiveis, nao aflorantes,
detectaveis por métodos acusticos de
pesquisa

30% dos volumes perdidos

Acles

e Reducéo de Presséo
e Pesquisade Vazamentos




Gestdo Operacional/Reducéo de Perdas/Controle Ativo de Vazamentos

Reduz o tempo de vazamento, ou seja, quanto maior a Incidéncia de vazamentos invisiveis \
frequéncia da pesquisa, maior seré o volume recuperado. * Redes:  0,15vaz/Km-Q=3,6 m/h

e Ramais: 1,40vaz/Km-Q=0,3 m¥h

Vazamentos na Rede

e 0,1/Km . 1,8/Km
0,4/Km - 2,5/Km
“r . 1,3/Km
- 1,4/Km
B LSk

Data | Revisado por |Contelido revisado N° revisdo

‘EDE




Gestdo Operacional/Reducéo de Perdas/Controle Ativo de Vazamentos

SICES (IPL 12 meses — |/lig.dia)

809,85

Periodo: Jan/2008 a Dez/2013
72 meses = 2190 dias

Redugdo A = 309 I/lig.dia

Reducdo média 155 I/lig.dia
Jan/2008 = 115.339 economias
Dez/2013=128.277 economias

Média = 121.808 economias

Volume = 41.347.725 m3

RS 20.000.000,00
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Gestao Operacional/Reducéo de Perdas/Controle Ativo de Vazamentos

SICES (3an 2007 a Dez 2013)

128.277

LigacOes Ativas

+113.318
114.000 -

Volume Disponibilizado (m3/més)

jan/07 jul/07 jan/08 jul/08 jan/09 jul/09 jan/10

jul/10 jan/11 jul/11 jan/12 jul/12 jan/13 jul/13



Gestao Operacional/Macromedicéo

Manancial

Macromedidor agua bruta

Setor Zona Baixa

4

Macromedidor agua
distribuida
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Estacdo de Trataxento de elevado
Agua - ETA
Reservatorio =
‘:‘:ﬁs% Elevatoria =<
<>
Setes S
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Macromedidor agua _ <% %%
siEnibulE Setor Zona Baixa <>

Rede de Distribuicéo

Aguaimportada de outro
sistema

Reservatoério

S

Macromedidor
setorial

Macromedidor
setorial

Poco Profundo

\

Mahcromedidor agua
distribuida

Volume de 4gua Macromedido: Valor da soma dos volumes anuais de agua medidos por meio de
macromedidores permanentes: na(s) saida(s) da(s) ETA(s), do(s) po¢o(s) e no(s) ponto(s) de entrada
de agua importada, se existirem. (Fonte SNIS, variavel A12)




Gestao Operacional/Macromedicao/Definicao e Confiabilidade

Macromedicdo = Medic&o de grandes vazdes
Define-se Macromedi¢cdo como a medi¢cao de um setor de abastecimento ou instalacao (reservatorio, estacao
de tratamento ou elevatoria)

Pode-se adotar a medicao local ou remota, através de Telemetria, bem como a periodicidade de seus dados :
diario, semanal, mensal.

Confiabilidade

* E importante considerar que devemos ter a medi¢cdo mais confiavel possivel.

*Manutencao e calibracao peridédica dos medidores em campo, conforme dados histéricos ou condi¢cdes de
sua instalacéao e fluido;

*Cuidados e recomendacdes na instalacao.

DESAFIOS DA MACROMEDICAO:
GARANTIR A CONFIABILIDADE DOS
INDICES DE PERDAS




GESTAO OPERACIONAL

CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL
-CANOAS CCO-




PLANEJAMENTO

CORSAN

» Fase 1: a instalacao do Novo Centro de Controle
Operacional (CCO) de Canoas — Estrutura Fisica e
Técnica

» Fase 2. a analise Operacional do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA) de Canoas

» Fase 3. a aplicacao da Nova Metodologia
Operacional

» Fase 4: Resultados




CORSAN

INSTALACAO CCO CANOAS
ESTRUTURA FiSICA E TECNICA

= Suporte para 5 operadores, concomitantemente, no
monitoramento do Sistema de Abastecimento de Agua de
Canoas (SAA);

= Disponibilidade de cinco computadores para supervisao e
analise dos dados coletados;

= Disponibilidade de 3 telas 60" para facilitar a visualizagcéo do
SAA;

= Monitoramento das captacdes por cameras;

= Monitoramento de 60 pontos de pressdo na rede de
distribuicdo de agua e 2 pontos de pressao na rede de aducéao
de agua bruta;




INSTALACAO CCO CANOAS
ESTRUTURA FiSICA E TECNICA

CORSAN

® Supervisdo e analise de vibracdo “on line” dos GMBs
instalados nas captacdoes de agua bruta (manutencao
preventiva);

= Supervisdo dos niveis dos reservatorios e acionamento a
distancia das valvulas;

= Analise dos macromedidores instalados no sistema e
acionamento e monitoramento dos GMBs do SAA de Canoas;

= Monitoramento da temperatura, pH e CI2 na rede de
distribuicdo de agua tratada (projeto piloto);

* Tempo de varredura e atualizacdo dos dados do sistema de
3min;

= Monitoramento do nivel do manancial.




INSTALACAO CCO CANOAS
ESTRUTURA FISICA E TECNICA

CORSAN

Novo CCO Canoas




INSTALACAO CCO CANOAS
ESTRUTURA FISICA E TECNICA

CORSAN

Controle e analise
dos niveis de-
reservacao e
pressao na rede de
distribuicao

-----
2010163

B Voo

Controle e analise da faixa
operacional (vibracoes)
dos GMBs nas captac0Oes
de agua bruta




CORSAN

ANALISE OPERACIONAL DO SAA DE
CANOAS

= Operacao do SAA Canoas através de condicbes de
contorno totalmente fixas, ou seja, sem variacao conforme a
necessidade do sistema,

= A condicao de sazonalidade nao era considerada
relevante durante a operacao do SAA;

= O regramento e a metodologia aplicados a operacao eram
ditados pelos operadores das EstacOes de Tratamento de
Agua (ETAS);

= A analise do SAA de Canoas era realizada pelas ETAs;



CORSAN

ANALISE OPERACIONAL DO SAA DE
CANOAS

= Cultura antiga: as ETAs eram orientadas a encher os
reservatérios a qualquer custo, sem critério na operacao.
Normalmente, os GMBs com maior poténcia eram acionados,
mesmo 0 sistema apresentando um consumo muito baixo;

» Detectou-se distritos e zonas do sistema com pressdes
superiores a 65mca;

= Detectou-se distritos do sistema com pressoes inferiores a
10mca. Na analise operacional percebeu-se que muitos
destes distritos tratavam-se de areas com ligaches
clandestinas;

= Na analise do SAA de Canoas percebeu-se zonas do
sistema com elevados transientes hidraulicos, pois nao havia
cuidado/critério na operacéao das Estacbes de Tratamento de
Agua.



ANALISE OPERACIONAL DO SAA DE
CORSAN CANOAS

Perdas elevadas




CORSAN

APLICACAO DA NOVA METODOLOGIA
OPERACIONAL

= A operacdo, monitoramento e analise do SAA passa a ser
dos tecnicos da Coordenadoria Operacional de Canoas (COP
Canoas);

= As ETAS operam conforme orientacdo da COP Canoas;
= Nao existem mais condi¢cGes de contorno (operacéao) fixas;

= De acordo com as caracteristicas de consumos diarios,
semanais e mensais, bem como das condicdes climaticas
(verdao, inverno e chuvas) a operacdo do sistema,
constantemente, é alterada;

= Os reservatorios do SAA Canoas, principalmente, os
elevados possuem condicOes de operacao “SET POINT” para
operar com o0 minimo possivel de reservacdo (normalmente
entre 10% e 30%), das 24:00hs as 05:30hs;



APLICACAO DA NOVA METODOLOGIA
OPERACIONAL

CORSAN

= Reducao nas pressoOes de trabalho do SAA de Canoas,
através da parametrizacao (SET POINT) dos inversores de
frequéncia;

= Reducao significativa no acionamento dos GMBs de maior
poténcia;

= As pressOes de operacdo na rede de distribuicao sao
iInferiores a 40mca e superiores a 10mca;

= Os distritos e zonas do sistema com pressoes inferiores a
10mca foram monitorados, analisados e resolvidos. A
excecao foram as regidoes com ligacdes clandestinas;




CORSAN

APLICACAO DA NOVA METODOLOGIA
OPERACIONAL

=As regides com ligacOes clandestinas foram cadastradas e
encaminhadas a area comercial da companhia;

= A partir da analise do sistema percebeu-se que a lavagem
de filtros das ETAs Niter6i e Base Aeérea provocavam
transientes hidraulicos nas redes de distribuicao (sinistros nas
redes). Assim, estabeleceu-se mudancas operacionais no
sistema que eliminaram ou minimizaram (dependendo da
regiao) este problema;

= A coordenacao do SAA pela COP Canoas otimizou a
operacdo das ETAS e das demais unidades de
bombeamento, minimizando os transientes hidraulicos do

sistema (acao de ligar e desligar GMBs);



APLICACAO DA NOVA METODOLOGIA
OPERACIONAL

= A partir da analise do SAA pelo Novo CCO de Canoas,
direcionou-se acOes de setorizagOes, desobstrucoes,
InterligacOes de redes, macromedicao, instalacoes de
VRPs e eliminacédo de vazamentos invisiveis.

CORSAN




CORSAN

RESULTADOS

= Reducdo do tempo de desabastecimento devido a agilidade
no atendimento aos eventos/sinistros;

» Reducdo de vazamentos ocasionados por pressoes
elevadas, durante periodos de menor consumo (inverno,
noturno, feriados, entre outros);

» Reducéo de perdas devido ao menor tempo de permanéncia
do vazamento;

» Monitoramento _de  bairros, zonas e distritos _que
historicamente apresentam variacao de presséao (clandestinas);

» Reducéo de vazamentos ocasionados por pressdes elevadas
nas redes, reconhecidamente, deterioradas pelo tempo;

» Reducéo do indice de reclamacdes da populacdo por baixa
pressao ou falta de agua,;




RESULTADOS

CORSAN

= Reducao de 10% a 20% no consumo de energia elétrica em
todas as unidades de bombeamento da CORSAN em Canoas;

» Reducao de 50% nos custos com combustiveis nas bombas
de esgotamento de valas, motosserras, pequenos geradores e
cortadores de asfalto;

= Reducao nos custos com materiais de manutencao de redes
e ramais;

» Otimizacao dos recursos para as substituicoes de redes de
agua;

» Disponibilidade das equipes operacionais (manutencao de
redes) para a area comercial da companhia,;




RESULTADOS

CORSAN

* Reducao dos custos com Insumos para o
processo de tratamento da agua,

* Reducao de 30% a 50% com 0s gastos relativos
as horas extras;

= Melhora significativa na imagem da CORSAN no
municipio.

OBS: os resultados nao sao ainda melhores em
razao das constantes quebras de adutoras, redes
e ramais por terceiros.




RESULTADOS

SERVICOS PENDENTES NO SISTEMA

COD. AS jul/10 jul/11 jul/12 jul/13 jul/l4 |ago/14
100,101 107 63 22 24 0 0
200/201 169 69 42 62 6 5
225 31 22 15 29 8 9
300 7 44 23 51 0 0
170,295 2 2 2 0 0
850 17 13 26 2 5
830 36 0 0 1 0
TOTAL 369 213 130 166 17 19
- Referéncia para os dados foi o dia 15 de cada més.
Inicio das atividades do novo CCO: Junho 2013.

Fonte: Sistema Comercial Integrado - SCI




RESULTADOS

CORSAN MEDIA DE LIGACOES PARA O CALL CENTER
VERIFICACAO DE FALTA DE AGUA — ANO
2014/2015
50,00%
41,70%
40,00%
30,00%
22,50%
20,00%
10,00%
0,00%
SURSIN US CANOAS

Fonte: Sistema Relacionamento com Cliente - SRC




CORSAN

RESULTADOS

CUSTOS COM MANUTENCAO OPERACIONAL
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Fonte: COP Canoas




RESULTADOS

CORSAN

INDICE DE PERDA POR LIGACAO- IPL

= IPL ((L/dia)/lig.) 2013
= IPL((L/dia)/lig.) 2014

Fonte: Sistema Comercial Integrado - SCi



RESULTADOS

CORSAN

INDICE DE PERDAS GERAL

60,00%

Percentual

57,56%
55,00% 50,39%
49,82%
48,15%

44,79%
50,00% 41,58

45,00%

1,58%

40,00%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: Sistema de Controle Operacional - SCO



RESULTADOS

CORSAN

REDUCAO PERDAS




Gestao Operacional/Reducao de Perdas/Definicao de Metas/IPD (%) - CORSAN
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Gestao Operacional/Reducao de Perdas/Definicao de Metas/IPL (l/lig.dia) - CORSAN
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CORSAN

DIRETORIA DE OPERACOES
Eng.° Eduardo Barbosa Carvalho

eduardo.carvalho@corsan.com.br

(51) 3215 5656 // 99888733

CORSAN

OBRIGADOQO!
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