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    DIRETORIA DE OPERAÇÕES – DOP 

    Informações Gerais da CORSAN 

Resumo Operacional - Indicadores Corsan 

Indicadores Total  12 Meses 

Índice Perda Distribuição (%) 37,46 

Vol. Disponibilizado (m³) 522.151.904 

Vol. Utilizado (m³) 318.724.896 

Vol. Disp. Unitário (m³/Eco.) 16,60 

Vol. Utiliz. Unitário (m³/Eco.) 10,13 

Vol. Faturado (m³) 283.828.875 

Volume de Serviço (m³) 12.500.220 

Economias (un) 2.671.738 

Economias com Hidrômetros (un) 2.493.764 
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    PROJETOS ESTRATÉGICOS – DOP 

Dotar Estações de Tratamento de Esgotos para 

Receberem Resíduos de Fossas Sépticas, Resíduos 

Oriundos de Aterros Sanitários (chorume) e Resíduos de 

Banheiro Químico 

Melhoria dos Processos de Tratamento e Controle 

Analítico 

Elaborar Planos de Segurança da Água em 13 Sistemas 

de Abastecimento de Água 

Implementar Ações de Eficiência Energética Operacional 

Automação e Centros de Controle de sistema 

operacional – CCOs 

Elaborar Planos de Segurança da Água em 13 Sistemas 

de Abastecimento de Água 



42 
Sistemas  

Macromedição 

Produção de 
Água 

Tratamento de 
Esgoto 

PSA 

Eficientização 
Energética 

Automação 

Substituição 
de Redes 

Gerenciamento 
Pressões 

Setorização - 
DMCs 
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    PLANEJAMENTO 



    DIRETORIA DE OPERAÇÕES – DOP 

1
0
  

Automação e Centros 
de Controle 
Operacional; 
 
Eficientização 
Energética 
 
Gestão de Perdas de 
Água 
 
ISO nas ETAs 
 
Receber cargas externas 
nas ETEs 

Planos de 
Segurança 
da Água 

 

100% 

 80% - 42 
Sistemas 

47% - 13 
Sistemas 

Eficientizar e Inovar 
os Serviços ; 
 

Melhoria 
Qualidade Técnica 
Equipamentos e 
materiais; 
 
Melhoria em 
Unidades 
Operacionais 

Estratégicos Tático 

    PLANEJAMENTO 



    PROJETOS ESTRATÉGICOS – DOP 

Objetivo: 

Elaborar Planos de Segurança da água em 13 sistemas de 

abastecimento de água, com no mínimo 1 sistema por 

Regional 

Prazo: 36 meses 

Orçamento 

2016:  R$ 1.627.276,00  

Orçamento 

Global:  R$ 6.658.568,00  

Produtos 

entregues: 

3 sistemas de abastecimento de água: 

Canoas/Esteio/Sapucaia do Sul, Cachoeirinha/Gravataí, 

Alvorada/Viamão 

5 sistemas de abastecimento de água: Bento Gonçalves, 

Guaíba/Eldorado do Sul, Santa Maria, Passo Fundo, Rio 

Grande 

5 sistemas de abastecimento de água: Ijui, Santa cruz do Sul, 

Rosário do Sul, Capão da Canoa, Alegrete 

Elaborar Planos de Segurança da Água em 

13 Sistemas de Abastecimento de Água 



INDICADORES 

INDICADOR META TOTAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 

Número de 
PSA 

13 3 5 5 

% economias 
CORSAN com 
PSA 

47% 22% 39% 47% 

Elaborar Planos de Segurança da Água em 

13 Sistemas de Abastecimento de Água 



Objetivos: 

•  Controlar a poluição das fontes de água; MINIMIZAR fontes de 

contaminação pontual e difusa no manancial 

•  Otimizar a remoção ou inativação de contaminantes durante o 

tratamento;  

•  Evitar a contaminação durante o armazenamento, distribuição e 

consumo. 

•  Melhorar as práticas de gestão e operação para garantir a 

segurança da água, melhorando a eficiência e reduzindo as 

despesas; 

•  Melhorar o conhecimento das partes interessadas sobre toda a 

cadeia de abastecimento de água e sua vulnerabilidade; 

•  Melhorar a comunicação e colaboração entre os principais grupos 

de interessados e os responsáveis pela operação do SAA. 

•  Informar e priorizar as necessidades de melhorias de infraestrutura 
física e recursos. 

 

Elaborar Planos de Segurança da Água em 

13 Sistemas de Abastecimento de Água 



1. Avaliação do 
sistema 

• Descrição do Sistema/Avaliação do 
sistema existente/Modelagem 
Hidráulica / Diagnóstico Operacional 

• Levantamento e compilação das 
informações sobre perigos/eventos 
perigosos na bacia hidrográfica da área 
de estudo e no sistema existente 

• Mapear Riscos ambientais e 
operacionais 

• Avaliação e priorização dos riscos 
• Determinação e validação das 

medidas/ações de controle 
(corretivas/preventivas) 

• Elaboração e execução de planos de 
melhoria / Planos de Contingência 

Elaborar Planos de Segurança da Água em 

13 Sistemas de Abastecimento de Água 



2. Controle e 
Monitoramento 

• Controle dos riscos 

• Monitoramento operacional das 
barreiras ou medidas de controle 

• Seleção dos parâmetros de 
monitoramento 

• Estabelecimento de limites 
críticos e de ações corretivas 

 

Elaborar Planos de Segurança da Água em 

13 Sistemas de Abastecimento de Água 



3. Gestão e 
comunicação 

• Elaboração de 
procedimentos de gestão em 
condições de rotina e 
excepcionais / Manual de 
Operação 

• Estabelecimento de 
documentação e protocolos 
de comunicação 

• Validação e verificação 
periódica do Plano 

Elaborar Planos de Segurança da Água em 

13 Sistemas de Abastecimento de Água 



Benefícios: 

• Produção sistemática de água 
segura; 

• Melhoria nas condições de 
saúde; 

• Conhecimento da necessidade 
de investimentos – 
planejamento; 

• Identificação de ações 
prioritárias; 

• Otimização na aplicação de 
produtos químicos; 

• Redução de perdas; 

• Otimização dos gastos com 
energia elétrica. 

Elaborar Planos de Segurança da Água em 

13 Sistemas de Abastecimento de Água 



DIRETORIA DE OPERAÇÕES 

OBRIGADO! 


