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DIRETORIA DE OPERACOES - DOP

Informacgdes Gerais da CORSAN em 2015
Universalizacdo de Servigcos

Populacdo IBGE

6.164.652
0.164.652
6.164.652
0.164.652
8.164.652
0.164.652
©.180.758
6.177.808
6.177.808
6.177.808
6.177.808

Populacdo IBGE

6.164.652
6.164.652
6.164.652
6.164.652
6.164.652
6.164.652
6.180.758
6.177.808
6.177.808
6.177.808
6.177.808

Populacio Urbana
5.950.148,49
5.963.702,54
5.971.050,20
5.979.055,13
5.994.050,28
5.997.617,84
6.010.856,11
6.024.285, 27
6.049.063,19
6.080.832,44

Populacso Urbana
£86.801,49
689.815,31
693.467,60
£96.488,54
699,585,592
704.357,22
710.077,51
71547427
721.041,76
725.888,06

SAA
Populacdo Atendida
Populacdo Rural
12.860,01
12,884,585
12.504,33
12.857,45
13.045,37
13.096,14
13.068,76
13.055,53
13.096,49
13.125,30

SES
Populacdo Atendida
Populacdo Rural

4,52
4,52
4,52
4,52

Populagdo Total | Ligages Ativas

5.863.008,45
3.976.587,10
5.883.994,53
3.952,010,80
&.007.095,71
8.010.713,59
©.023.924,90
8.037.344,74
&.062.159,52
8.053.957,71

Populacgo Total
£86.806,01
589,823,383
693.472,12
596,493,356
£95.580,44
704.3597,22
710.077,51
71547427
721.041,75
725.898,06

1.831.615
1.835.177
1.836.344
1.837.659
1.839.661
1.340.041
1.842.577
1.845.278
1.847.428
1.850.462

Ligactes Ativas
153.650
154120
154.572
155.167
155.07%
157.107
158.371
158.970
159.580
159.841

Economias | NUA Urbano

2.335.251
2.340.5385
2.346.200
2,330,969
2.357.262
2.361.6160
2.366.461
2.372.208
2.382.5324
2.354.080

Economias

260.131
261.270
262.717
263.826
264,022
266.855
268.887
270.813
272,793
274.496

96,74
96,86
96,99
97,23
97,29
97,25
97,51
97,92
98,43

11,50
11,56
11,61
11,66
11,74
11,83
11,92
12,01
12,08



DIRETORIA DE OPERACOES - DOP

Informag¢des Gerais da CORSAN em 2015
Raz&o Operacional - ROP

ROP: Total Corsan - 2015
R$200.000,000,00 - - 80,00%

R$150.000,000,00 - 60,00%

2 R$100.000,000,00 -

;

L 40,00% §

R$50.000.000,00 - 20,00%

- 0,00%

Janeiro/2015 Feversiro/2015 Margo/2015 Rbrilj2015 Maio/2015
Competéncia
[ Receita Operacional Liquida (ROL)[T] Despesa de Exploragio (DEXa)  — Razio Operacional (ROP PPLR)

Breiof2015  Feversiof2i5  Margo2015  Abi2015 Meiof015
Razo Operacional (ROP PALR) 51,34% 57,52% 66,09% 61,08% 75,51%
Receita Operacional Liguida (ROL) | R$185.045.083,67 RE175.510.756,06 R$160.186.273,15 R$160.004.113.93 RS165.730.073,35
Despeca de Exploracio (DEXa) | RES34U3550,44  REO43070683 RSO7.I5178077 REII0B5.93734 11249620528




DIRETORIA DE OPERACOES - DOP

Informagdes Gerais da CORSAN
Resumo Operacional - Indicadores Corsan

Indicadores Total 12 Meses
Indice Perda Distribui¢do (%) 37,46
\/ol. Disponibilizado (m?) 522.151.904
\ol. Utilizado (md) 318.724.896
\ol. Disp. Unitario (m#/Eco.) 16,60
\ol. Utiliz. Unitario (m¥Eco.) 10,13
\ol. Faturado (md) 283.828.875
\olume de Servico (md) 12.500.220
Economias (un) 2.671.738
Economias com Hidrometros (un) 2.493.764




DIRETORIA DE OPERACOES - DOP

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1. Sustentabilidade

2. Responsabilidade social

3. Etica

4. Transparéncia

5. Produtividade, seguranca e eficiéncia
6. Gestao compartilhada

7. Valorizacao das pessoas

8. Integracao entre as areas
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DIRETORIA DE OPERACOES - DOP

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Prestar servicos de exceléncia em saneamento basico nos segmentos e na area
em que atua, cumprindo o seu papel social, ambiental e econdmico, gerando
valor as partes interessadas.

~

MISSAO

Em 2019, manter a universalizacao da cobertura de agua e atender 30% da
populacao urbana com utilizagdo do sistema de esgotamento sanitario de modo
sustentavel e com garantia da satisfacdo dos clientes.
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Em 2030, ser reconhecida pela universalizagao dos servigos de abastecimento de
agua, por atender 70% da populagdo urbana utilizando o sistema de
esgotamento sanitario, pela exceléncia dos seus servigos e produtos e pela
consolidacao de novos negocios.

VISAO 2030




FINANCEIRA

CLIENTES

PROCESSOS

APRENDIZAGEM &
CRESCIMENTO

DIRETORIA DE OPERACOES - DOP

MAPA ESTRATEGICO 2016-2019

sustG:r:taantfiilri:ade Garantir a eficiéncia Melhorar a eficiéncia

econdmico-financeira comercial dos gastos

P Aprimorar os Ampliar a cobertura e
Cumg;g‘gsec:ntra:gs 5’: mecanismos e o a efetividade do sistema Fortalecer a marca
prog Vi entr:g - relacionamento com os de esgotamento CORSAN

9 clientes sanitario

Aperfeicoar a elhorar continuamente a

organizacgao por meio da qualidade dos produtos e Garantir boas praticas na

estdo de processos gestdo de ativos

eficazes e inovadores dos servigos prestedos

Aprimorar o modelo de Garantir acdes para
gestdo empresarial ao contribuir com a

sustentabilidade
contexto do saneamento anibidental

e Buscar o desenvolvimento X s
organizacional e dos recursos Aprimorar a comunicacao em
humanos fortalecendo a todos os niveis da
cultura do trabalho orientado organizagao
a resultados

Aperfeicoar a gestdo da
informacao e as tecnologias
para apoiar a tomada de
decisdo

Aprimorar a qualificacdo
profissional e compartilhar
o conhecimento

Melhorar o ambiente de
trabalho

Gerenciar pessoas de forma
eficaz



PROJETOS ESTRATEGICOS - DOP

Dotar Estacoes de Tratamento de Esgotos para
Receberem Residuos de Fossas Sépticas, Residuos
Oriundos de Aterros Sanitarios (chorume) e Residuos de
Banheiro Quimico

Melhoria dos Processos de Tratamento e Controle
Analitico

Elaborar Planos de Seguranca da Agua em 13 Sistemas
de Abastecimento de Agua

Implementar Agoes de Eficiéncia Energética Operacional

Automacao e Centros de Controle de sistema
operacional — CCOs

Elaborar Planos de Seguranca da Agua em 13 Sistemas
de Abastecimento de Agua




DIRETORIA DE OPERACOES - DOP

PLANEJAMENTO

Macromedicgao
Setorizagao -
DMCs

Producao de
Agua

Gerenciamento

Pressoes Tratamento de
Esgoto

Substituicao
de Redes

Eficientizagao

Automacao o
Energetica




DIRETORIA DE OPERACOES - DOP

PLANEJAMENTO

Automacao e Centros

de Controle ...
n . Eficientizar e Inovar
Operacional; .
os Servicos;

80% - 42

Eficientizagdo

NNIEINES Energética - Melhoria
Qualidade Técnica
Gestdo de Perdasde Equipamentos e
- Agua materiais;
47% - 13 Planos de ISO nas ETAs Melhoria em
i i Seg’uranga Unidades
S I Ste mas da Agua Receber cargas externas Operacionais
nasETEs

Estratégicos




Elaborar Planos de Seguranca da Agua em

13 Sistemas de Abastecimento de Agua

Elaborar Planos de Seguranca da agua em 13 sistemas de
Objetivo: abastecimento de &agua, com no minimo 1 sistema por
B Regional
Prazo: 36 meses
Orcamento
2016: R$ 1.627.276,00
Orcamento
Global: R$ 6.658.568,00
3 sistemas de abastecimento de agua:
Canoas/Esteio/Sapucaia do Sul, Cachoeirinha/Gravatai,
Alvorada/Viamao
B A UOS 5 sis,temas de abastecimento de égl_Ja: Bento Gongalve_s,
_ Guaiba/Eldorado do Sul, Santa Maria, Passo Fundo, Rio
entregues:
Grande
5 sistemas de abastecimento de agua: ljui, Santa cruz do Sul,
Rosario do Sul, Capdo da Canoa, Alegrete




Elaborar Planos de Seguranca da Agya em
13 Sistemas de Abastecimento de Agua

INDICADORES

INDICADOR | META TOTAL ANO 1 ANO 2 ANO 3
Numero de
PSA 13 3 5 5

% economias
CORSAN com 47% 22% 39% 47%
PSA




Elaborar Planos de Seguranca da Agua em

13 Sistemas de Abastecimento de Agua

Objetivos:

« Controlar a poluicao das fontes de agua; MINIMIZAR fontes de
contaminacéo pontual e difusa no manancial

« Otimizar a remocao ou inativacao de contaminantes durante o
tratamento;

« Evitar a contaminagao durante o armazenamento, distribuicao e
consumo.

« Melhorar as praticas de gestao e operacao para garantir a
seguranca da agua, melhorando a eficiéncia e reduzindo as
despesas;

» Melhorar o conhecimento das partes interessadas sobre toda a
cadeia de abastecimento de agua e sua vulnerabilidade;

« Melhorar a comunicacao e colaboracéo entre os principais grupos
de interessados e o0s responsaveis pela operacao do SAA.

» Informar e priorizar as necessidades de melhorias de infraestrutura
fisica e recursos.




Elaborar Planos de Seguranca da Agua em
13 Sistemas de Abastecimento de Agua

* Descricdo do Sistema/Avaliacdo do \
sistema existente/Modelagem
Hidraulica / Diagndstico Operacional

e Levantamento e compilacaodas
informacdes sobre perigos/eventos

perigosos na bacia hidrografica da area
1. Avaliacao do de estudo e no sistema existente

sistema e Mapear Riscos ambientaise
operacionais

e Avaliacao e priorizacao dos riscos
e Determinacaoe validacaodas

medidas/acoes de controle
(corretivas/preventivas)

e Elaboracao eexecucao de planosde
melhoria / Planos de Contingéncia




Elaborar Planos de Seguranca da Agya em
13 Sistemas de Abastecimento de Agua

e Controle dos riscos

e Monitoramento operacional das
barreiras ou medidas de controle

e Selecao dos parametros de
monitoramento

e Estabelecimento de limites
criticos e de acoes corretivas

2. Controle e
Monitoramento




Elaborar Planos de Seguranca da Agua em
13 Sistemas de Abastecimento de Agua

e Elaboracao de \

procedimentos de gestao em
condicoes de rotina e
excepcionais / Manual de
Operagao
3. Gestio e e Estabelecimento de
comunicacio documentggae e protocolos
de comunicacao

e Validacao e verificacao

periddica do Plano /




Elaborar Planos de Seguranca da Agua em

13 Sistemas de Abastecimento de Agua

Beneficios:

* Producao sistematicade agua
segura;

e Melhoria nas condi¢cdes de
saude;

e Conhecimento da necessidade
de investimentos—
planejamento;

e Identificacao de acdes
prioritarias;

e Otimizacdona aplicacaode
produtos quimicos;

e Reducao de perdas;

e Otimizacao dos gastos com
energia elétrica.




DIRETORIA DE OPERACOES

OBRIGADO!




