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e Inauguracao: 2000

« ADR: RS 98,00

e Oc. Média: 30% a.a.

e Inicio Implantacao SGS: 2007

« Consolidacao do sistema: 2009

« ADR: RS 780,00

e Oc. Média: 33% a.a.

e« UH’s: 12 ( aptos Luxo e Suites)

e Colaboradores: 09 ( 100% Locais)

« Satisfacado clientes opinario: 92%

« Satisfacao clientes redes sociais: 91%

e Aceitacao SGS: 78%

« NF’s Preventivas / Corretivas 2014 -2015: 124

« Nf's tratadas e fechadas: 91%

e 320 Reikianos Formados em 2014

« 80 profissionais de entidades formados reikianos para aplicacdées em suas
organizacdes, ong’s, hospitais entre outros, locais e do RS
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1. Objetivo:

Estabelecer as diretrizes e procedimentos para mapeamento de aspectos e impactos da
sustentabilidade da Pousada Don Ramon.

2. Diretrizes:

2.1 A Pousada deve estabelecer e manter procedimento para identificar os aspectos ligados
a sustentabilidade de suas atividades, produtos ou servigos que possam por ele ser
controlados e sobre os quais tenha influéncia, a fim de determinar aqueles que tenham ou
possam ter impacto significativo.

2.2 A Pousada deve assegurar que os aspecfos relacionados a estes impactos sejam
considerados na definicdo de seus objetivos de sustentabilidade.

2.3 A Pousada deve manter essas informacgtes atualizadas de acordo com as alteragdes nas
condiges existente.

3. Procedimentos:

3.1 O Gestor junto com os demais colaboradores deve preencher a Planilha de Aspectos e
Impactos de Sustentabilidade, anotando todos os processos e atividades conforme Quadro
de Relacionamento entre Processos da Pousada. Anotar os aspectos e impacios existentes
nas respectivas atividades, sua significAncia de acordo com as dimensbes ambiental, socio-
cultural e econdmica e os controles existentes em conformidade com os padroes definidos
pela Paolitica de Sustentabilidade da Pousada e com a legislagio existente.
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1. Objetivo: 1. Procedimentos

3.4 A recepcdn deverd incentivar resarvas pelo portal eletrdnico de reservas pars que possa e
redlizado frabalhos definide acima nas diretrizes estabelecidas

Extabalacer as diretrizes £ procedimentos pars a realizagio de programa Ambiental

2. Diretrizes: 3.2 fica definido que o RO da empresa ird alimentar os indicadores sustentiveis & divulga-los nos
i canais de comunica3e disponives.
21 Fica definido que a empresa ira basear suss operagbes e apdes de acordo com apalise =

contrale atraves de planilha de aspectos = impactos, s=us contrales sxistentes e oportunidade de 3.3 fica definido qua o RO da empresa ird realizar analisz eritica de desempenho dos indica dores

melhorias confinuas.

2.7 Fica definido que a empresa ira definir 2 divulgar pplitica, d= sustentabilidade que norteara 3
qestan da empresa.

2.3 Fica definido que a empresa ira ciar, alimentar 2 analisar indicadares sustentaveis para que
possa alcar confroles para minimizagio dos impacios e dos referidos nimeros dos indicadores.

24 Fica definido mefa de reducdo de consumo dos meios para geracde das operagdes do
empreendimento de 1% a.3. com base nos indicadares sustentaveis,

2.5 Fica definido que a empresa ird incluir o3 clientes nestz rabalng amhiental de redugaa, cam
meta definida no item acima, através de npf daor sustentavel para agbes do clientz na uh para
diminuicio do impacio de sus hospedagem.

2 Fica definido que serd gerada agdes de minimizagio e ou neufralizacio quando possivel dos
impactos gersdos a0 smbiente 2 qual 3 empresa esta, inserida, através do docurmento & registro
de objetivos & metas da empresa com base nos impacios relacionados.

+.1..fizA definida que todos o5 residuos perados sero reufiizades, recidades = reduzidos atraves
de utiizaie dz minhagarin, compastagem, parcerias sociais com escolas 2 organizaghes sodiais
do munizipia para ufilizacao dz residuas secos.

ZE- Fca dermdn que sera LItI|l?.adEI panal de resenas on- |II'P denurr.mado E_atla; uh;d,aque
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SEMmpre qua Necessaro.

3.4 0 RD da empresa devera salaguardar a politica, de sustentabilidade da empresa = garantir
que todos 05 canais de comuNicagan intemas & exiemas da empresa estefam comunicande-a de
forma cometa.

3.5 0 RD da empresa deve buscar atingr 3 mefa de reducdo estipulado para os indicadores
sustentaveis, tomande as medidas cabiveis para esta busca.

3.6 0RO da empresa deve buscar cumprr objetivas & metas tragados e prazos estipulados para
tanto.

3.7 O RD da empresa deve garantir que o5 residuos gerados terio o devido ratamento & desting
para reutilizagan, reducdo 2 reciclagem dos materiais.
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1. Objetivo:

Esfabelecer as diretrzes e procedimenios para 3 realizagdo de programa sofg-culucl 3
comunidade local.

2. Diretrizes:

2.1 Fica deferminado que anualmentz deverd ser promovida palestra de esclarecimentos sobre
assuntos relatvos a saude e qualidade de vida, com o intuo de melharia continua da salde &
qualidade da salda de todas, promavends melhoria em ambito cultural & de sadde propriaments
dita.

2.2 g3t palestra serd aberta 3 comunidads bocal @ a familiares dos colaboradares, com entrada
franca  entraga de alimento ndo perecivel de forma valuntria para realizacio de trabalho sosial
&m entidade 3 s& definida pela diregao.

2.3 Fica dafinido que serd desenvolvida ao longo do periodo sequnncla de palestras, ag}es g
vivencias, com cunho cultural e social, com entrada sendo sfmento nao perecivel para doacso, &
gy outros ftens de necessidades levantadas e fomecidas pelas entidades socisis = ouras
entidades afins envolvidas neste projeto. Podenda sar de cunho piblico ou privada, este conjunto
de processes & apdes & definido com o nome de moviments “Onda Encantads”.

2.4 deverd ser evidenciade 3 eficiela das agdes realizadas dentro do projeto onde encantada, de
acordo com procediments de monitoramento e medicio do SGS P-GE D33 e registro de
verificagao ‘R-GE 06D

2.4, Fica definido que sers realizado programa de u:apaJ:rtacaa & ou Qualifizacin para coupacdes
de hatel oom 3 comunidade carente locsl ou desfavoravel economicamente e profissionais
atusnies na ares, com o infuite de capacitagdo para colocagso no mercado ou sualizagio
profissional com relscdo @ esta demanda. Este programa de capacitagso mrnunnana EE]
realizade em parceria com Assuclacao Fousadas Sema Gaucha, onde foi Criada Camiss30 para
tratar especificaments desta tematics & desenvolvimento de programa 2 agbes para tanto, onde o
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3. Procedimentos

3.1 o ciclo de palestras de esclarecimentos sobre assuntos de salde & ou bem estar, o cick de
palestras da sequéncia onda encantada para trabalho cuttural e social serdo oportunizados pelos
proprietirios do empreendiments £ crganizades pelo RD da empresa, de acorda com dermandas
levantadas juntg. 405 parceiros stuantes no projeto.

3.2 05 setores da empresa seran anvolvidos 2 alinhados de acordo com o peril do evento em
reunian de mebilizagdo previa para apaio & definicdo da lopistics & definicao dos servicos do
evantn.

3.3 o5 apoics & patracinios 3 evenios cuiturais locaks serdo definidos pelos propristarios e RD da
empresa, serdo estolhidos eventos de grande monta para desenvohvimento do urisme local 2
fortalecimentos da cultura estruturada local.

34 33 reserves de UH's com infuids comunitirio em formato cortesis pars apoio a0
desenvolvimento social e cuttural local deverdo ser feita diretamentz pelo RD da empresa ou
detzrminada por ele para realizar resenva no sistema e deve conter esta informagda no Status de
resena deste cliente.
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1. Objetivo:

Estabelecer agends & registro das stividades a serem desenvolvidas ao longo do ano de palestras
& atendimentos complementares a colaboradores, familia & comunidade local.

2_ Diretrizes:

2.1 Devera ser feits agenda que iré compar as palestras prefendidss 2o longo do ano nos meses
provavel de sua execugin e posterior atendimento complementsr.

2 2Esta agenda poders ser alterada & qualquer tempo e devidamente informada sus siteracdo a
{odas os interessados.

2.3 Devera ter um minima de 01 palestra chrigatdria anual;

2.4 todos os colaboradores podem usufruir de 01 terapia mensal 8 sua escolha para tratsmento,
devendo o mesma agendar com recepedo do Spa dis e hora de sus greferengia, este servipo
disponivel funcionara de forma ndo cumulstiva & disriamente devero participar de alongamento
Iaboral com base em Yoga promovido pelo Spa Holgar O°Alma ou terapia de Relaxamento de curta
duracdo oferecida pelo Spa.

2.5 gatz.agenda deve operar de abril a novembro, devido a periodos de slta temparada & férias dos
colaboradores.
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3. Procedimentos
3.1 Agenda
Iz I - Palastra Palastrants
Al 2604 Curza Relkl 11 Flyang Hauser
Mig6&0 comunitra
[TE 205 nde encantads - Sarau Podlicn comuntadn
Malo, [ Onda encantada - Roda de Cura Pauka Moura
Ml 03-11/05 | Palestra aberta a camunidade Amolentur ‘iceniz AlZ
MED 1805 i3 encantada.: Curso de SnaAntElE Sabring Fedu
Iain, 17i08 Curza Belke | Elyan Hauser
MIgg&0 comunitana
[T 17-22003 | Proposta de namna para susientablidate Africa da =ul
150 TC 223, Plenara mundial
Malo 2408 Curzo Relke Nl Elvane Hauser
MIg6&0 comunitaa
Malo 1808 Feld para Bebes camurRana Elvans Hauser
Junha 14108 Guren Belke | Elyang Hauser
MIg680 comunitaa
Junhi 2IW6 Curgn de Agirsea \Vanessa Samet
Junba, 2106 Curza Relke Il Flyang Hauser
Mig6&a comunitra
Junha 25106 Cursn Relke 11 Elyang Hauser
MIg6&0 comunitra
Al [EhE Curzo Relke | Elyang Hauser
MIgg&0 comunitana
T 1207 Guren BEke 1l Elyang Hauser
MIg680 comunitaa
Afostn [T Cure Relke | Elyang Hauser
Migedo comunitada
AQostD 1608 Curza Beke Nl Flyang Hauser
Mig6&a comunitra
SEtemoro 1308 Curen Relke | Elyang Hauser
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) L) INDICADOR 1 : Consumo de Diesel / hospede / dia Verificado: Data:
3 PREENCHER SOMENTE CELULAS ROSA Aprovada: Data:
A Codigo: Revisao:
TDon e
A : 8 Foaon
5 La a»cuﬁaxrc]:
7 Diesel consumida no més (litros) 144 0 350 465 318 531 424 153 339 165 350 410
8 Nimero total de hdspede/dia 343 8 141 176 175 188 163 223 107 65 393 535 L

7 c ™

11 CONSUMO DE DIESEL / HOSPEDE / DIA
o — e
13| Héspedes 2695 800,0 litros
" 6000 litros

400,0 litros
15 200,0 litros
16 0,0 litros : : : — : : : : : : .

H m 100%
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« Formacao e inclusao de um Conselho Gestor ( formado por integrante de todos os niveis) -

« Desenvolvimento de procedimento registro no SGS que levem a um “ Programa de
Inovacao permanente”

« Desenvolvimento de estrutura e ambiente colaborativo e para inovacao

e Acdes especificas do programa de inova¢ao da empresa:

« Boas praticas aprendidas deve ir para Banco de Boas Praticas par utilizacao nos setores e
serem base de novais ideias - por software.

« Projeto “Boa Ideia” - nos resultados de ideias implementadas como:

melhoria de processos ( economia) e desenvolvimento de produtos e servicos ( aumento
de receita) destinacdo de % ao dono da ideia implementada + Projeto “ conecte-se” - 1 vez
por semana 1 hora do turno de trabalho em area definida para reflexdao e pensamento para
inovac¢ao, novas ideias devem ser colocadas em caixinha do pensamento.

e Criacao do “Prémio Evolucdao” - com base em critérios como: relacionamento, @(

pr |

produtividade, atualizacao profissional e inovacao implementada no periodo na e _
Nk

Y
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